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1 Inleiding 
 
 
 
Elk jaar peilt OTIB de stand van zaken bij de bedrijven in de technische installatie op een aantal 
belangrijke punten aan de hand van de bedrijvenenquête. Sinds 2017 bestaat de enquête uit een 
telefonisch en een digitaal deel. Tot die tijd werd er, naast een telefonische deel ook een schrif-
telijke deel afgenomen. De vragen die dit jaar zijn gesteld in het telefonische en het digitale deel 
zijn voor een groot gedeelte identiek aan de vragen van de bedrijvenenquête van 2017. In de 
huidige enquête zijn nieuwe vragen opgenomen die ingaan op het ontstaan van nieuwe taken en 
functies bij de TI-bedrijven. Daarnaast wordt nu ook ingegaan op de specifieke vakdisciplines die 
de bedrijven in huis hebben. 
 
Dit jaar hebben 597 bedrijven uit de TI-branche meegedaan aan de telefonische enquête en heb-
ben 467 bedrijven de digitale enquête ingevuld. Hiervan hebben 226 bedrijven aan beide enquê-
tes deelgenomen1. 
 
Evenals in de eerdere jaren is ook nu weer gevraagd naar de bedrijfsactiviteiten, de werkvoorraad 
en vacatures en de personeelsvoorziening. Al deze vragen zijn in de telefonische enquête uitge-
vraagd. Daarnaast zijn vragen gesteld over belangrijke thema’s voor de branche. Dit jaar zijn aan 
de orde gekomen:  
- Maatregelen in het kader van de personeelsvoorziening (telefonisch);  
- Nieuwe taken en functies (telefonisch); 
- Instroom arbeidsongeschikten (telefonisch);  
- Nieuwe ontwikkelingen binnen de bedrijven (digitaal);  
- Het bijhouden van kennis en kunde (telefonisch en digitaal);  
- Rollen van de installateur (digitaal); 
- Leercultuur en het leren op de werkplek (digitaal); 
 
De resultaten van de enquête worden in deze rapportage besproken. Deze resultaten laten een 
representatief beeld zien van de branche. Bedrijven die dat wensten, krijgen de resultaten in een 
benchmarkrapportage toegestuurd. Daarmee kunnen zij hun antwoorden vergelijken met die van 
alle TI-bedrijven. In deze rapportage worden de resultaten voor de totale TI besproken. Waar 
relevant worden uitsplitsingen naar regio of grootteklasse gepresenteerd. De rapportage is ook 
beschikbaar op www.trendfiles.otib.nl. 
 
 
 
 
 
 

 
                                                      
1 De telefonische en digitale enquête is uitgevoerd bij een steekproef van 1.494 bedrijven. In deze steekproef is ervoor 

gezorgd dat er van elke grootteklasse en van elke RBPI voldoende bedrijven aan de enquête konden meedoen (stra-
tificatie). De digitale enquête is aanvullend verstuurd naar een steekproef van 2.000 bedrijven. 

http://www.trendfiles.otib.nl/
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2 Bedrijfsactiviteiten 
 
 
 
2.1 Vakgebied en specialisaties 
 
Bijna evenveel bedrijven zijn werkzaam in elektrotechniek als in installatietechniek 
In de installatiebranche zijn vier vakgebieden te onderscheiden: de elektro-, installatie-, koude, 
en infratechniek. De meeste TI-bedrijven zijn vooral actief in de installatietechniek (44%), gevolgd 
door de elektrotechniek (42%). Acht procent van de bedrijven is hoofdzakelijk actief in de infra-
techniek en zeven procent van de bedrijven hoofdzakelijk in de koudetechniek. Bijna de helft van 
de bedrijven (49%) is ook actief op één van de aanpalende vakgebieden, een indicatie dat de 
grenzen tussen de vier vakgebieden niet altijd even duidelijk af te tekenen zijn. Ten opzichte van 
vorig jaar is deze verdeling vrijwel niet veranderd.  
 
 
Tabel 2.1 – Frequentieverdeling bedrijven naar vakgebied (N=597) 

 Ja, vooral Ja, ook Nee, n.v.t. 

Elektrotechniek 42% 28% 30% 
Installatietechniek 44% 29% 27% 
Koudetechniek 7% 16% 77% 
Infratechniek 8% 8% 84% 

Bron: telefonische bedrijvenenquête 2018 
 
 
Elektrotechnische installaties is de meest voorkomende vakdiscipline 
De vakgebieden elektrotechniek en installatietechniek zijn verder onder te verdelen in vakdisci-
plines. In de telefonische bedrijvenenquête van 2018 zijn deze vakdisciplines voor het eerst uit-
gevraagd (zie figuur 2.1). Bijna twee derde van de bedrijven houdt zich (onder andere) bezig met 
elektrische installaties, de meest voorkomende vakdiscipline. Andere veel voorkomende vakdis-
ciplines binnen de elektrotechniek betreffen meet- & regeltechniek (48%) en elektrische appara-
ten (48%). De grotere bedrijven (met 100 werknemers of meer) hebben duidelijk een breder werk-
pakket: alle vakdisciplines binnen de elektrotechniek komen relatief vaker voor bij de grotere be-
drijven dan bij de kleinere bedrijven. De grootste verschillen hierin zijn te vinden bij: audiovisuele 
techniek, beveiliging, technische automatisering en robotisering: bedrijven met 100 werknemers 
of meer geven twee keer zo vaak aan dat deze disciplines voorkomen in het bedrijf dan de be-
drijven met 15 werknemers of minder. Op het gebied van de vakdiscipline energie zijn er grote 
regionale verschillen: van de TI-bedrijven in Noord-Nederland heeft twee derde deze discipline in 
huis; bij TI-bedrijven in Noord-Holland en Zuid-Holland is slechts iets meer dan een kwart actief 
in deze discipline. 
 
Binnen de werktuigkundige installatietechniek komen de disciplines koude-, verwarmings- & ven-
tilatietechniek en water- & sanitaire techniek het vaakst voor bij de bedrijven (49% en 44% van 
alle TI-bedrijven, zie figuur 2.1). Daktechniek komt slechts bij een kwart van de bedrijven voor als 
discipline. Deze laatste vakdiscipline is vaker terug te vinden bij kleinere bedrijven (hoogstens 50 
werknemers) dan bij grotere bedrijven (meer dan 50 werknemers). 
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Figuur 2.1 – Vakdisciplines van bedrijven (N=597)  

 
Bron: telefonische bedrijvenenquête 2018 
 
 
 
 
2.2 Nieuwe ontwikkelingen 
 
In 2018 heeft ruim 60 procent van de TI-bedrijven nieuwe ontwikkelingen doorgevoerd. In 2017 
en 2016 betrof dit nog respectievelijk 50 procent en 54 procent. Hierbij moet wel rekening worden 
gehouden met het feit dat in 2018 twee jaar terug is gevraagd, en in 2017 en 2016 één jaar terug 
is gevraagd.  
 
Zesenveertig procent van de bedrijven heeft een technologische vernieuwing doorgevoerd 
afgelopen twee jaar 
In 2018 zijn technische vernieuwingen iets vaker doorgevoerd dan in de eerdere twee jaren (zie 
figuur 2.2). De introductie van een nieuwe of verbeterd product of dienst alsook de invoering van 
een nieuw of verbeterd proces voor het produceren van goederen of het leveren van diensten zijn 
ieder door een derde van de bedrijven doorgevoerd in 2018. Dit gold in 2016 en 2017 slechts 
voor een kwart van de bedrijven. 
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Drieënveertig procent van de bedrijven heeft een niet-technologische vernieuwing door-
gevoerd afgelopen twee jaar 
Niet-technische vernieuwingen (nieuwe/verbeterde marketingmethode of organisatorische veran-
deringen) vonden in 2018 vaker plaats dan in 2017, maar niet vaker dan in 2016. Nieuwe of 
belangrijke organisatorische veranderingen zijn door meer bedrijven (38%) doorgevoerd dan 
nieuwe of verbeterde marketingmethoden (17 procent van de bedrijven). 
 
 
Figuur 2.2 – Nieuwe ontwikkelingen binnen de TI-bedrijven (N(2016)=480, N(2017)=247, 
N(2018)=430) 

 
Bron: digitale bedrijvenenquêtes 2017 & 2018; telefonische bedrijvenenquête 2016 
 
 
De verschillen tussen 2017 en 2018 zijn deels te verklaren door het feit dat in 2018 is gevraagd 
of de bedrijven de afgelopen twee jaar de genoemde ontwikkelingen hebben doorgevoerd. De 
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het CBS mogelijk te maken. De nieuwe CBS-publicatie over 20182 komt echter pas in november 
beschikbaar, waardoor een vergelijking op basis van recente cijfers helaas nog niet mogelijk is. 
 
 
2.2.1 Redenen voor de vernieuwingen 
 
Nieuwe ontwikkelingen kunnen worden gedreven door de techniek (ICT mogelijkheden of andere 
technologische vernieuwingen), door de vraagkant (klant), de aanbodkant (meer werk, meer/an-
dere producten aanbieden), of vanuit de organisatie (het betrekken van medewerkers bij de or-
ganisatie, specialiseren, samenwerken). Bij de meeste nieuwe ontwikkelingen spelen verschil-
lende oorzaken een rol. Maar er is wel sprake van een bepaald patroon (zie tabel 2.2). Zo speelt 
de wens om meer werk binnen te halen een rol bij vrijwel alle vernieuwingen, maar toch vooral 
bij de invoering van een nieuwe of verbeterde marketingmethode. De wens om het pakket van 
producten en diensten uit te breiden was de voornaamste reden voor het introduceren van een 
nieuw of verbeterd product of dienst.  
 
Technologische mogelijkheden en belang medewerkers steeds belangrijker bij vernieu-
wing 
ICT en data-mogelijkheden en het meer klantgericht willen werken spelen eveneens een belang-
rijke rol bij diverse vernieuwingen en zijn de meest genoemde redenen bij proces- en organisa-
torische vernieuwingen. ICT en data-mogelijkheden spelen echter het vaakst een rol bij vernieu-
wingen in de marketing en zijn daarbij – naast het meer klantgericht willen werken en het binnen-
halen van meer werk – ook de meest genoemde redenen voor de vernieuwing.  
 
Andere technologische vernieuwingen dan ICT/data-mogelijkheden spelen een niet onaanzien-
lijke rol bij de diverse vernieuwingen. Het vaakst wordt het als reden aangevoerd voor het ver-
nieuwen of verbeteren van een product of dienst. Zowel de ICT/data mogelijkheden als de andere 
technologische vernieuwingen spelen wel een grotere rol bij de vernieuwingen dan vorig jaar. Dat 
geldt ook voor specialisatie en klantgericht werken. Ook het betrekken van medewerkers bij de 
organisatie van het bedrijf of bij de producten en diensten van het bedrijf wordt substantieel vaker 
genoemd. Het binnenhalen van meer werk en het uitbreiden van het product/dienstenpakket wor-
den dit jaar over het algemeen minder vaak genoemd bij product- of dienstvernieuwingen. 
 
 
  

 
                                                      
2  ICT, kennis en economie 2018. Centraal Bureau voor de Statistiek. (Nog te verschijnen) 
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Tabel 2.2 – Percentage bedrijven waarvoor de redenen een rol speelden bij de betreffende ver-
nieuwing (kolompercentages – meerdere antwoorden mogelijk) 

 Product 
(N = 148) 

Proces 
(N = 160) 

Marketingmethode 
(N = 82) 

Organisatorisch 
(N = 191) 

Meer gebruik van ICT/data mogelijkheden 38% 57% 60% 53% 
Andere technologische vernieuwing 41% 31% 34% 22% 
Meer klantgericht gaan werken 42% 53% 65% 50% 
Meer gaan samenwerken 32% 38% 50% 36% 
Meer gaan specialiseren 47% 40% 41% 31% 
Pakket van producten/diensten uitbreiden 52% 36% 28% 25% 
Meer werk binnenhalen 27% 39% 61% 37% 
Medewerkers meer betrekken bij producten en 
diensten van het bedrijf 31% 41% 41% 34% 
Medewerkers meer betrekken bij organisatie van 
werkzaamheden in het bedrijf 28% 46% 41% 48% 
Anders 2% 3% 2% 9% 

Bron: digitale bedrijvenenquête 2018 
 
 
2.2.2 Gevolgen van vernieuwingen voor op peil brengen kennisniveau 
 
Nieuwe ontwikkelingen vragen steeds vaker om nieuwe kennis binnen de organisatie. De ver-
nieuwingen waren bij driekwart van de bedrijven die één of meerdere vernieuwingen hebben 
doorgevoerd een belangrijke oorzaak voor het actualiseren van de kennis en kunde in het bedrijf. 
Er zijn diverse manieren om te zorgen dat de medewerkers over de benodigde kennis beschik-
ken. Huidige medewerkers kunnen worden bijgeschoold of nieuwe mensen kunnen worden aan-
genomen die al over de kennis beschikken.  
 
Vernieuwingen leiden vaker dan in 2017 tot het aantrekken van nieuwe medewerkers 
Tabel 2.3 laat zien dat met name veranderingen in de producten en het productieproces vaak 
gepaard gaan met bijscholing van het zittend personeel. Het aantrekken van nieuwe medewer-
kers, om de voor deze veranderingen benodigde kennis in huis te halen, is duidelijk minder ge-
bruikelijk voor alle vier de vernieuwingen. Het aantrekken van nieuwe medewerkers gebeurt vaker 
vanwege een toename in bestaande capaciteit dan vanwege het binnenhalen van nieuwe kennis, 
ongeacht de vernieuwing. Verder zien we dat een nieuwe of verbeterde marketingmethode vaker 
heeft geleid tot het aantrekken van nieuwe medewerkers vanwege het vergroten van de capaciteit 
dan tot bijscholing van de zittende medewerkers, in tegenstelling tot de andere drie vernieuwin-
gen. Wellicht is het minder wenselijk om hiervoor de – voornamelijk technisch geschoolde mede-
werkers – in te gaan zetten, of heeft het niet geleid tot een kennistekort, maar enkel tot een 
capaciteitstekort.  
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Tabel 2.3 – Percentage bedrijven waarvoor de betreffende vernieuwing heeft geleid tot bijscholing 
of het aannemen van nieuwe medewerkers (kolompercentages – meerdere antwoorden mogelijk) 

 Product 
(N = 148) 

Proces 
(N = 160) 

Marketingmethode 
(N = 82) 

Organisatorisch 
(N = 191) 

Bijscholing van de huidige medewerkers 66% 59% 42% 50% 
Aantrekken van nieuwe medewerkers die nieuwe 
kennis inbrengen 20% 21% 20% 20% 
Aantrekken van nieuwe medewerkers vanwege 
toename bestaande capaciteit 37% 49% 53% 49% 
Andere maatregelen 1% 4% 0% 4% 
Geen van bovengenoemde 17% 15% 21% 17% 

Bron: digitale bedrijvenenquête 2018 
 
 
Opvallend is dat het aantrekken van nieuwe medewerkers veel vaker genoemd wordt dan vorig 
jaar. Vooral het uitbreiden van bestaande capaciteit wordt veel vaker genoemd. Zo noemt nu 37 
procent van de bedrijven dat ze nieuwe medewerkers aantrekken vanwege een toename van 
bestaande capaciteit door productvernieuwing. In 2017 werd dat maar door 11 procent van de 
bedrijven genoemd. Maar ook uitbreiding om nieuwe kennis binnen te halen is toegenomen.    
 
 
2.2.3   Vernieuwingen op termijn 
 
Voor een aantal specifieke ontwikkelingen in de techniek en op de markten van de bedrijven 
hebben we nagevraagd of bedrijven er kennis van hebben en of ze er al mee bezig zijn. Vier op 
de vijf TI-bedrijven is op de hoogte van de ontwikkelingen rondom alternatieve energiebronnen 
en duurzaam bouwen (figuur 2.3). Specifieke vernieuwingen rondom automatisering/robotisering, 
nieuwe distributiesystemen, de transformatie van kantoorpanden, en prefab bouwen/conceptueel 
bouwen zijn iets minder vaak, bij ongeveer 60 procent van de bedrijven, bekend.  
 
Digitalisering en juridisering steeds bekender en men is of gaat er vaker mee aan de slag 
Ongeveer de helft van de bedrijven is op de hoogte van de private kwaliteitsborging en 3-D printen 
van bouwelementen. Bij private kwaliteitsborging moet aangetoond worden met welk toegelaten 
instrument en met welke gerechtigde kwaliteitsborger wordt gewerkt. Bij de aanvraag van een 
omgevingsvergunning voor het bouwen hoeven dan niet langer gegevens te worden overlegd 
waaruit blijkt dat het bouwwerk voldoet aan de bouwtechnische voorschriften. Ongeveer vier op 
de tien bedrijven is bekend met de ontwikkelingen omtrent de digitalisering van de bouwkolom. 
Iets minder bekend is de juridisering van de bouwkolom (bij een kwart van de bedrijven bekend). 
Deze ontwikkeling komt voort uit de wet private kwaliteitsborging. Hierbij moet inzichtelijk worden 
gemaakt wie aansprakelijk en verantwoordelijk is. 
 
Bedrijven zijn in 2018 duidelijk vaker op de hoogte van de genoemde ontwikkelingen dan een jaar 
eerder, met uitzondering van de ontwikkelingen rondom automatisering/robotisering en nieuwe 
distributiesystemen. Bij deze twee ontwikkelingen zijn geen grote verschillen te zien tussen de 
jaren. Circulair bouwen is tot slot bij meer dan een derde van de TI-bedrijven bekend. Het gaat 
hier om een gesloten kringloop van materialen en de minimalisering van afvalmateriaal. De be-
kendheid met deze ontwikkeling wordt in de enquête van 2018 voor het eerst bevraagd. 
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Figuur 2.3 – Percentage bedrijven dat op de hoogte is van de ontwikkeling (N(2017)=222,  
N(2018)=330) 

 
Bron: digitale bedrijvenenquêtes 2017 & 2018 
 
 
Voor vrijwel alle ontwikkelingen uit figuur 2.3 geldt dat de grote bedrijven er vaker van op de 
hoogte zijn dan de kleinere. Alleen prefab installaties/conceptueel bouwen en duurzaam bouwen 
zijn in alle grootteklassen nagenoeg even bekend. Private kwaliteitsborging en alternatieve ener-
gie zijn ontwikkelingen waarvan vooral de gespecialiseerde installatietechnische bedrijven op de 
hoogte zijn. Automatisering/robotisering is daarentegen een ontwikkeling waarvan vooral de ge-
specialiseerde elektrotechnische bedrijven op de hoogte zijn. 
 
Bij de bedrijven die op de hoogte zijn van de genoemde ontwikkelingen is vervolgens gevraagd 
wanneer zij aan de slag denken te gaan met de ontwikkeling (figuur 2.4). Meer dan de helft van 
de bedrijven die bekend zijn met alternatieve energiebronnen, duurzaam bouwen en private kwa-
liteitsborging, is hier ook al mee bezig. Dat is beduidend vaker dan in de enquête van 2017. Met 
het 3-D printen van bouwelementen en het circulair bouwen zijn de bedrijven relatief vaak nog 
niet gestart. Een kwart van de bedrijven denkt binnen kortere of langere termijn aan de slag te 
gaan met het 3-D printen van bouwelementen. Bijna de helft van de bedrijven denkt binnen kor-
tere of langere termijn aan de slag te gaan met circulair bouwen. 
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Figuur 2.4 – Percentage bedrijven dat bezig is of gaat met de specifieke ontwikkeling  

 
Bron: digitale bedrijvenenquête 2018 
 
 
2.3 Actueel houden van kennis en kunde 
 
Ruim 93 procent van de bedrijven besteedt aandacht aan het actueel houden van de kennis en 
kunde binnen de organisatie, bij grote bedrijven nog wat meer dan bij de kleinere. In 2017 en 
2016 besteden ongeveer evenveel bedrijven daar aandacht aan als in 2018. 
 
Nieuwe ontwikkelingen zijn steeds vaker reden om nieuwe kennis en kunde actueel te hou-
den 
Voor de meerderheid van de bedrijven vormen de ontwikkelingen die het afgelopen jaar hebben 
plaatsgevonden binnen het bedrijf (zoals genoemd in figuur 2.2) een (heel) belangrijke oorzaak 
om binnen het bedrijf de kennis en kunde actueel te houden (zie figuur 2.5); in 2018 nog vaker 
dan in 2017 en 2016. In 2016 vormden de ontwikkelingen nog voor 29 procent van de bedrijven 
geen belangrijke oorzaak voor het actueel houden van de kennis en kunde; in 2018 geldt dit nog 
slecht voor 3 procent van de bedrijven. 
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Figuur 2.5 – Mate waarin de ontwikkelingen (uit figuur 2.2) de oorzaak vormen om kennis en 
kunde actueel te houden N(2016)=363), (N(2017)=186, N(2018)=252 

 
Bron: digitale bedrijvenenquêtes 2017 & 2018; telefonische bedrijvenenquête 2016 
* Gepercenteerd op de TI-bedrijven die met nieuwe ontwikkelingen te maken hebben gehad (2016, 2017 en 2018) én 

waarbij aandacht wordt besteed aan het actueel houden van kennis en kunde (2016 en 2017) 
 
 
Figuur 2.6 laat zien op welke manier bedrijven de kennis en kunde actueel trachten te houden. 
Hierbij is onderscheid gemaakt tussen vier strategieën. De strategie die de meeste bedrijven toe-
passen (93%) is de kwalificering van het zittend personeel. Vier op de tien bedrijven maakt (ook) 
gebruik van het (al dan niet tijdelijk) aantrekken van leerling-werknemers om de kennis en kunde 
actueel te houden. Grote bedrijven passen deze twee strategieën beduidend vaker toe dan klei-
nere bedrijven, hoewel zij hier naar alle waarschijnlijkheid ook betere faciliteiten voor hebben. 
Anders dan bij de strategieën om nieuwe ontwikkelingen in het bedrijf in te voeren, wordt voor de 
actualisatie van kennis en kunde niet vaker dan voorgaande jaren de strategie toegepast om 
nieuwe mensen aan te trekken. Dat geldt zowel voor het aantrekken van leerling-werknemers als 
voor het aantrekken of inlenen van nieuw personeel of zzp’ers.  
 
Bijna een derde van de bedrijven richt zich op het aantrekken of inlenen van nieuw personeel of 
zzp’ers. Bij de grotere bedrijven komt dit veel vaker voor dan bij de kleinere. Samenwerking met 
andere bedrijven om kennis en kunde actueel te houden komt bij bijna de helft van zowel de 
grotere als de kleinere bedrijven voor, en wordt in 2018 wat vaker gehanteerd dan in de voor-
gaande jaren. 
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Figuur 2.6 – Gehanteerde strategieën ter actualisatie van kennis en kunde* (N(2016)=461), 
N(2017)=458, N(2018)=557 

 
Bron: telefonische bedrijvenenquêtes 2016, 2017 en 2018  
* Gepercenteerd op de TI-bedrijven waar aandacht wordt besteed aan het actueel houden van kennis en kunde, i.c. 93% 
(2018, gewogen) van totaal 
 
 
2.4 Bedrijfseconomische maatregelen en personele belemmeringen 
 
Afgelopen jaren hadden we gezien dat de TI-bedrijven allerlei bedrijfseconomische maatregelen 
hebben moeten nemen als gevolg van de toenmalige crisis. Het verloop van de crisis was destijds 
duidelijk af te lezen aan de mate waarin de bedrijven in de diverse jaren maatregelen hadden 
genomen in de personele sfeer. Dat is terug te zien in figuur 2.7 waarin de jaren 2011 en 2013 
(het dieptepunt van de crisis) worden vergeleken met het huidige jaar, 2018.  
 
Crisismaatregelen zijn niet meer nodig, er is weer tijd voor kwalificering van personeel 
Voor vrijwel al deze personele maatregelen geldt dat ze vaker werden toegepast naarmate de 
economische situatie verslechterde. Minder inzetten van flexibel personeel zoals zzp’ers werd 
direct aan het begin van de crisis al veel toegepast. Ook de intern flexibele capaciteit zoals over-
werk, stagiaires en tijdelijke contracten werd tijdens de crisis steeds minder vaak ingezet.  
Het ontslaan van vaste medewerkers kwam minder vaak voor. Echter, in het diepst van de crisis 
had alsnog één op de vijf bedrijven hiermee te maken. Al deze maatregelen zijn vanaf 2013 lang-
zaam maar zeker minder vaak nodig geweest. De laatste twee jaren (2017 en 2018) zien we dat 
vrijwel al deze maatregelen bij minder dan 15 procent van de bedrijven genomen heeft moeten 
worden. In 2018 is dit voor de meeste maatregelen nog minder het geval dan in 2017. Een uit-
zondering hierop betreft het niet verlengen van één of meer tijdelijke contracten: werd deze maat-
regel in 2017 nog door slechts 12 procent van de bedrijven genomen; in 2018 betrof dit 15 pro-
cent. 
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Figuur 2.7 – Personele maatregelen* die in de eerste helft van het betreffende jaar zijn genomen 
(N(2011)=197, N(2013)=179, N(2017)=250, N(2018)=437) 

 
Bron: digitale bedrijvenenquêtes 2017 & 2018, schriftelijke bedrijvenenquêtes 2011 & 2016  
* meerdere antwoorden mogelijk; ‘minder BPV-plaatsen ingevuld’, ‘minder stagiaires opgenomen’,’minder overwerk door 
personeel’, ‘aantal contracturen werknemers verminderd’ in 2018 gemeten via het antwoord ‘minder’ bij de vraag of de 
specifieke maatregel in het bedrijf meer/minder of in gelijke mate aan de orde is geweest ten opzichte van 6 maanden 
geleden 
 
 
Ook economische maatregelen die betrekking hebben op de activiteiten en werkzaamheden van 
TI-bedrijven komen in 2018, net als in 2017, minder vaak voor dan in de recessiejaren. Ten op-
zichte van 2017 zijn er geen grote verschillen op dit vlak. In de enquête van 2017 zagen we nog 
dat het percentage bedrijven dat meer tijd besteedde aan scholing/kwalificering dat jaar twee keer 
zo hoog lag als in 2011 en 2013 (ten tijde van de recessie), wat deed vermoeden dat het kwalifi-
ceren van medewerkers een activiteit is die in slechtere tijden juist minder gebeurt en in betere 
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tijden (weer) wordt opgepakt. Dit vermoeden wordt versterkt door het feit dat dit percentage nu 
(in 2018) eveneens veel hoger ligt dan in 2011 en 2013 (27 procent). Minder grote verschillen 
over de jaren zien we bij de maatregel om meer tijd te besteden aan de ontwikkeling van nieuwe 
producten of diensten. In 2018 nam, net als in 2017, één op de vijf bedrijven deze maatregel. In 
2013 namen meer bedrijven (26%) deze maatregel; in 2011 juist iets minder (15%). 
 
 
Figuur 2.8 – Bedrijfseconomische maatregelen* die in de eerste helft van het betreffende jaar zijn 
genomen (N(2011)=197), N(2013)=179, N(2017)=250, N(2018)=467) 

 
Bron: digitale bedrijvenenquêtes 2017 & 2018, schriftelijke bedrijvenenquêtes 2011 & 2013  
* meerdere antwoorden mogelijk 
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Nu de economie weer (fors) is aangetrokken, is voor een aantal specifieke personele maatregelen 
niet alleen gevraagd of ze minder voorkomen, maar ook of ze juist méér voorkomen. Bij bijna een 
kwart van de bedrijven komt nu méér overwerk voor dan een half jaar geleden, tegenover slechts 
3 procent van de bedrijven waarin nu minder overwerk voorkomt. In de regio Zuid-Holland komt 
zelfs bij ruim een derde van de bedrijven nu méér overwerk voor dan een half jaar geleden; in 
Noord-Nederland is dit bij slechts 5 procent van de bedrijven het geval en is de situatie qua over-
werk grotendeels gelijk gebleven.  
Bij bijna één op de vijf bedrijven komt het gebruik van tussenpersonen meer voor dan een half 
jaar geleden, tegenover 4 procent waarbij dit gebruik minder voorkomt dan een half jaar geleden. 
Eén op de tien bedrijven heeft nu meer stagiaires opgenomen dan een half jaar geleden (tegen-
over 5 procent van de bedrijven die juist minder stagiaires hebben opgenomen). De toename in 
het aantal opgenomen stagiaires is met name het geval bij grotere bedrijven. Ook het aantal 
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ingevulde BPV-plaatsen, het beroep op buitenlandse werknemers en het aantal contracturen is 
bij méér bedrijven toegenomen dan afgenomen, ten opzichte van een half jaar geleden (figuur 
2.9). De maatregelen komen lang niet bij alle bedrijven voor. Zo geeft driekwart van de bedrijven 
aan dat ze geen beroep doen op buitenlandse werknemers. Meer dan de helft van de bedrijven 
maakt geen gebruik van tussenpersonen. 
 
 
Figuur 2.9 – Percentage bedrijven dat de maatregelen in de eerste helft van 2018 heeft genomen 
(N(2017)=247) 

 
Bron: digitale bedrijvenenquête 2018 
 
 
Veel bedrijven worden belemmerd door tekort aan personeel 
Dit jaar zijn er niet alleen vragen gesteld over de personele maatregelen die, al dan niet in het 
kader van de aangetrokken economie, zijn genomen, maar is tevens ook de vraag gesteld of er 
überhaupt personele belemmeringen worden ervaren en of er daardoor werk blijft liggen. In figuur 
2.10 is te zien dat deze belemmeringen door bijna de helft van de bedrijven worden ervaren. 
Veruit de meest voorkomende belemmering betreft het tekort aan personeel: zo’n 40 procent van 
de bedrijven heeft hiermee te maken. Het zijn met name de grotere bedrijven die dit tekort erva-
ren. 
 
Tekorten rondom het algemene kennisniveau van het personeel, de specifiek benodigde kennis 
van het personeel en de benodigde vaardigheden/competenties bij het personeel worden elk door 
zo’n 10 procent van de bedrijven ervaren. Slechts enkele bedrijven geven aan dat het personeel 
niet flexibel om kan gaan met veranderingen en dat het personeel qua tijd niet flexibel genoeg 
inzetbaar is. In de eerste plaats lijken de personele belemmeringen dus vooral te zitten in de 
beschikbare capaciteit, en minder in de kwaliteit van het personeel. 
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Figuur 2.10 – Personele belemmeringen bij uitvoering werk*? (N=597) 

 
Bron: telefonische bedrijvenenquête 2018  
* Meerdere antwoorden mogelijk 
 
 
Aan de bedrijven die één of meer belemmeringen ervaren, is vervolgens gevraagd of er werk blijft 
liggen door de belemmering(en) (figuur 2.11). Bij de meerderheid van de bedrijven blijkt dit wel 
het geval te zijn. Bij twee derde wordt het werk door de belemmeringen met vertraging uitgevoerd 
of uitgesteld. Berekend op alle bedrijven, komt dit neer op bijna een derde (31%). De helft van de 
bedrijven die belemmeringen ervaren kan (een deel van) de opdrachten zelfs niet uitvoeren of 
moet opdrachten weigeren (24% van alle bedrijven). Ervaren belemmeringen (in met name de 
beschikbare capaciteit) zorgen er dus voor dat een groot potentieel aan werk verloren gaat voor 
de bedrijven, zij het dat dit neerkomt op een verlies aan opdrachten aan concurrerende TI-bedrij-
ven dan wel op een verlies aan werk voor de branche als geheel. 
 
 
Figuur 2.11 – Blijft er werk liggen door deze belemmeringen?* (N=310) 

 
Bron: telefonische bedrijvenenquête 2018  
* Meerdere antwoorden mogelijk 
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2.5 De rollen van de installateur  
 
In de branche worden vier rollen onderscheiden voor de installatiebedrijven in de toekomst:  
1.  De installateur als integrator. De integrator voorziet in het functionele (installatie) design en 

is daarvoor de spin in het web. Belangrijke activiteiten zijn het vertalen van de wensen/eisen 
van de eindgebruiker en het ontwerpen van het functionele design.  

2.  De installateur als creator. De creator levert hoogwaardige hightech bouwstenen als deelop-
lossing. Belangrijkste activiteiten zijn het ontwikkelen, produceren en vermarkten van bouw-
stenen.  

3.  De installateur als operator/provider. De operator/provider voorziet in (blijvende) functionali-
teit van het systeem (operator) of de infrastructuur (provider). Belangrijkste activiteiten zijn 
beheren, monitoren en onderhouden.  

4.  De installateur als assembler. De assembler realiseert het werk. Belangrijkste activiteiten zijn 
in elkaar zetten, installeren en realiseren.  

 
In de bedrijvenenquête zijn we nagegaan of deze rollen herkend worden, welke rol het beste past 
bij het bedrijf en welke rol het beste in de toekomst.  
 
Rol van assembler het meest herkenbaar 
Tachtig procent van de bedrijven kan uit de voeten met de genoemde rollen en weet aan te geven 
in welke rollen zij (onder andere) herkennen. Veruit de meeste bedrijven herkennen zich in de rol 
van assembler (figuur 2.12). De rol van provider komt vaak voor in combinatie met andere rollen, 
met name de rol van assembler. De rollen van creator wordt minder vaak herkend, maar toch nog 
door bij bijna de helft van de bedrijven. Dit is vrijwel altijd in combinatie met andere rollen. Bedrij-
ven die zich enkel in één rol herkennen komen nauwelijks voor. De rollen van integrator en ope-
rator/provider worden vaker herkend door de grotere bedrijven. 
 
Figuur 2.12 – Percentage bedrijven dat zich herkent in een rol (N = 376)

 
Bron: digitale bedrijvenenquête 2018 
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Rol van integrator vaak genoemd als best passende rol, rol van assembler het meest 
De rol van assembler wordt eveneens het vaakst genoemd als best passende voor de bedrijven 
(tabel 2.5): bijna de helft van de bedrijven die een best passende rol kan noemen, beschouwd 
zich hoofdzakelijk als assembler. De rol van integrator komt op de tweede plaats, met ruim 30 
procent bedrijven die deze rol het best bij zich vinden passen. Dit is beduidend vaker dan in 2017, 
toen 17 procent van de bedrijven zich het best herkende in de rol van integrator. De best pas-
sende rol van assembler wordt daarbij vaker genoemd door de kleine TI-bedrijven dan door de 
grote TI-bedrijven; bij de rol van integrator is de situatie andersom en zijn het met name de grote 
bedrijven die deze rol het best vinden passen. 
Ook over vijf jaar verwachten veel bedrijven dat de rol van assembler de best passende rol voor 
hun bedrijf zal zijn, hoewel er een lichte verschuiving plaatsvindt richting de rollen van integrator 
en creator.  
 
 
Tabel 2.5 – Best passende rol nu en over vijf jaar, kolompercentages 

 Rol die nu het best past  
(N = 312) 

Rol die over vijf jaar het best past (N 
= 279) 

De installateur als integrator 31% 33% 
De installateur als creator 8% 12% 
De installateur als operator/provider 14% 12% 
De installateur als assembler 48% 43% 

Bron: digitale bedrijvenenquête 2018 
 
 
Veel bedrijven verwachten over vijf jaar niet van rol te veranderen. Een beperkt aantal bedrijven 
verwacht over te stappen naar een andere rol, waarbij de overstap van creator naar integrator 
relatief vaak voorkomt (tabel 2.6). Het relatief grootste aantal overstappers zien we bij de huidige 
operators/providers: 17 procent verwacht over vijf jaar over te stappen op de andere drie rollen, 
en dan vooral op de rollen van integrator of creator. Weinig bedrijven verwachten over te stappen 
op de rol van assembler. Echter, een groot deel van de huidige assemblers verwacht ook assem-
bler te blijven.   
 
Tabel 2.6 – Huidige rol en rol over vijf jaar, kolompercentages (N=276) 
 Nu integrator Nu creator Nu operator/         pro-

vider 
Nu assembler 

Wordt/blijft integrator 88% 11% 7% 5% 
Wordt/blijft creator 7% 89% 7% 3% 
Wordt/blijft operator/provider 2% 0% 83% 3% 
Wordt/blijft assembler 2% 0% 3% 88% 

Bron: digitale bedrijvenenquête 2018 
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3 Werkvoorraad en vacatures 
 
 
 
3.1 Werkvoorraad 
 
De werkvoorraad is tussen 2017 en 2018 fors gegroeid en zal voorlopig niet afnemen 
In de periode 2009-2014 daalde de gemiddelde werkvoorraad van TI-bedrijven geleidelijk: van 
19 weken in 2009, tot 12 weken in 2014. Vanaf 2014 was er voor het eerst weer sprake van een 
groei van de gemiddelde werkvoorraad. In de periode tot en 2017 was de gemiddelde werkvoor-
raad van de TI-bedrijven toegenomen tot 21 weken. Deze stijging zet zich in 2018 door: Na een 
forse toename tussen 2017 en 2018, komt de gemiddelde werkvoorraad van de TI-bedrijven in 
2018 uit op 27 weken (figuur 3.1). Sinds het begin van de crisis is de werkvoorraad niet eerder 
zo hoog geweest. 
 
Figuur 3.1 – Gemiddelde werkvoorraad in weken (N(2018)=524)*  

 
Bron alle jaren: telefonische bedrijvenenquête  
* Exclusief bedrijven zonder werkvoorraad 
 
 
Kleine bedrijven hebben (gemiddeld) een kleinere werkvoorraad (24,4 weken) dan de grotere 
bedrijven (60,0 weken voor de 100+ bedrijven). Dat was in de voorgaande jaren ook zo. De toe-
name van de werkvoorraad zien we echter vooral bij de grootste (100-plus) bedrijven (figuur 3.2). 
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Figuur 3.2 – Gemiddelde werkvoorraad in weken, naar bedrijfsgrootte (N(2016)=381, 
N(2017)=416, N(2017)=524)* 

 
Bron alle jaren: telefonische bedrijvenenquête  
* Exclusief bedrijven zonder werkvoorraad 
 
 
Bij bijna twee derde (64%) van de TI-bedrijven is de werkvoorraad (veel) groter dan een jaar 
geleden. Bij 29 procent van de bedrijven is de werkvoorraad hetzelfde gebleven. Minder dan 5 
procent van de TI-bedrijven heeft te maken gehad met een afname van de werkvoorraad (figuur 
3.3). Tussen grote en kleine bedrijven zijn er geen verschillen in de groei van de werkvoorraad 
ten aanzien van een jaar geleden. 
De helft van de bedrijven (47%) verwacht dat ook komend jaar vooral sprake zal zijn van een 
verdere toename van de werkvoorraad. Slechts een klein deel van de bedrijven (in alle grootte-
klassen) verwacht een daling van de werkvoorraad (figuur 3.4). 
 
 
Figuur 3.3 – Is de werkvoorraad van dit bedrijf op dit moment groter of kleiner dan 1 jaar geleden, 
dus in mei/juni 2017? (N = 590) 

 
Bron: telefonische bedrijvenenquête 2018  
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Figuur 3.4 – Verwacht u dat de werkvoorraad van dit bedrijf volgend jaar (in 2019) groter of kleiner 
zal zijn dan op dit moment? (N = 590) 

 
Bron: telefonische bedrijvenenquête 2018  
 
 
3.2 Vacatures 
 
Medio 2018 heeft meer dan de helft (56 procent) van de TI-bedrijven één of meer openstaande 
vacatures. Dat is ongeveer gelijk aan 2017 (55 procent). De jaren daarvoor was dit percentage al 
toegenomen (figuur 3.5). In 2013, op het dieptepunt van de recessie, had slechts 11 procent van 
de bedrijven één of meer openstaande vacatures. 
Over de jaren heen hebben grotere bedrijven beduidend vaker één of meer openstaande vaca-
tures dan kleinere bedrijven. Zo hebben in 2018 vrijwel alle bedrijven met 100 of meer medewer-
kers (95%) openstaande vacatures, tegenover 45 procent van de kleinste bedrijven (1 tot en met 
5 medewerkers).   
 
 
Figuur 3.5 – Percentage bedrijven met 1 of meer vacatures, verloop over de jaren (N(2018)=597) 

 
Bron alle jaren: telefonische bedrijvenenquête  
 

4%

43%

42%

3%

0%

9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Veel groter

Groter

(Ongeveer) hetzelfde

Kleiner

Veel kleiner

Weet niet

18% 11% 15%
23%

31%

55% 56%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018



22 

De invloed van de recessie is terug te zien in het totaal aantal vacatures in de TI (figuur 3.6). In 
2010 lag dit aantal nog op 8.000, maar nam de volgende jaren fors af tot 2.000 in mei 2014. In 
de daaropvolgende jaren (naarmate de economie weer aantrok) zagen we juist weer een flinke 
toename. Medio 2018 komt dit aantal uit op 23.200. 
Opvallend hierbij is dat totaal aantal vacatures toeneemt tussen 2017 en 2018, maar niet het 
aantal bedrijven met vacatures. Dit suggereert dat de toename in het aantal vacatures enkel 
speelt voor een deel van de bedrijven (veelal de grotere bedrijven), en dat er bij een substantieel 
deel van de bedrijven (44%) überhaupt (nog) geen sprake is van openstaande vacatures. 
 
 
Figuur 3.6 – Ontwikkeling van het aantal vacatures 

 
Bron alle jaren: telefonische bedrijvenenquête  
 
 
3.3 Moeilijk vervulbare vacatures 
 
Het aantal moeilijk vervulbare vacatures is in 2018 verder gestegen, met name bij leerling-
monteurs 
Ruim de helft (53%) van de TI-bedrijven heeft moeilijk vervulbare vacatures (mvv’s). Figuur 3.7 
toont de ontwikkeling in het aantal bedrijven met mvv’s, uitgesplitst naar functiegroep. Bedrijven 
met mvv’s voor zelfstandig monteur (elektrotechniek en/of installatietechniek) komen in alle jaren 
het meest voor. In 2014 lag het aantal TI-bedrijven met mvv’s voor alle functies het laagst. Voor 
zelfstandig monteur bedroeg het aantal TI-bedrijven met mvv’s in 2014 nog slechts 6 procent. In 
de daaropvolgende jaren nam dit aantal toe tot 36 procent in 2017. In 2018 is dit verder gestegen 
tot 39 procent. Soortgelijke toenames vanaf 2014 zien we ook in de andere functiegroepen. Medio 
2018 heeft 21 procent van de bedrijven mvv’s voor leerling-monteurs (elektrotechniek en/of in-
stallatietechniek); in 2014 betrof dit nog slechts 1 procent. 
Hoewel kleinere bedrijven minder vaak vacatures hebben voor leerling-monteurs en zelfstandig 
monteurs zijn de vacatures die kleinere bedrijven hebben, relatief gezien, vaker moeilijk vervul-
baar. Desalniettemin blijkt, ongeacht de bedrijfsgrootte, bij de meerderheid van de bedrijven die 
vacatures hebben voor leerling-monteurs, zelfstandig monteurs en eerste monteurs sprake te zijn 
van moeilijk vervulbare vacatures.  
 
Gegeven dat ook de werkvoorraad is gestegen in de afgelopen jaren, lijkt de markt weer net zo 
krap te worden als in 2008 (het laatste jaar vóór de crisis). Het aantal bedrijven met mvv’s voor 
leerling-monteurs ligt zelfs hoger dan in 2008. Veel bedrijven zijn dus op zoek naar ervaren mon-
teurs, maar ook steeds vaker naar leerling-monteurs.   
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Figuur 3.7 – Percentage TI-bedrijven met moeilijk vervulbare vacatures, per functiegroep 
(N(2018)=597) 

 
Bron alle jaren: telefonische bedrijvenenquête  
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Figuur 3.8 – Moeite met het vinden en behouden van voldoende personeel ten opzichte van 2017, 
totaal en naar bedrijfsgrootte (N=591) 

 
Bron: telefonische bedrijvenenquête 2018  
 
 
 
3.4 Werving en binding van personeel 
 
Bedrijven ondernemen steeds vaker actie om personeel te vinden 
TI-bedrijven hebben steeds meer moeite om voldoende personeel te vinden. Tot 2015 hoefden 
bedrijven hier nauwelijks energie in te steken. Vanaf 2015 zijn de bedrijven hierop wel actie gaan 
ondernemen en dat is in 2018 nog steeds zo. Figuur 3.9 geeft een overzicht van de manieren 
waarop bedrijven problemen in de personeelsvoorziening aanpakken. Meer tijd en geld steken in 
de werving van personeel en (meer) mensen aantrekken via uitzendbureaus/detacheringsbedrijf 
worden in 2018 net als in de voorgaande jaren het meest genoemd door de bedrijven, en met 
name de grotere bedrijven. Opvallend is dat in 2018 alle maatregelen veel vaker worden genoemd 
dan vorig jaar. De TI-bedrijven zijn het laatste jaar dus nóg actiever in gaan zetten op de perso-
neelsvoorziening. Pas vanaf dit jaar is een beduidende groep bedrijven overgegaan op het sneller 
aanbieden van vaste contracten, het bieden van hogere salarissen/wegkopen van personeel, het 
stellen van minder hoge eisen bij vacatures en het aantrekken van (meer) buitenlanders. De TI-
bedrijven in Zuid-Nederland geven overigens veel vaker (21%) aan sneller vaste contracten aan 
te bieden dan de bedrijven in de overige regio’s (hoogstens 15%; in Zuid-Holland slechts 2 pro-
cent).  
Benoemingswaardig is tot slot dat, in vergelijking tot vorig jaar, meer bedrijven zich zijn gaan 
richten tot de inzet van (extra) leerlingen, de inzet van (extra) zzp’ers, de uitbesteding van werk 
en de interne opleiding van werknemers. De grotere bedrijven zijn dit nog vaker gaan doen ten 
opzichte van vorig jaar dan de kleinere bedrijven. Voor wat betreft de inzet van leerlingen en de 
interne opleiding is dit niet verwonderlijk, aangezien de grotere bedrijven daar überhaupt vaker 
de middelen voor in huis hebben. 
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Figuur 3.9 – Manieren waarop bedrijven voldoende personeel trachten te vinden (N(2018)=597) 

 
Bron alle jaren: telefonische bedrijvenenquête  
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aan het bedrijf te binden. De kleinere bedrijven richten zich vooral op het zorgen voor een goede 
werksfeer; de grotere bedrijven met name op de bijscholingsmogelijkheden. 
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3.5 Nieuwe functies en taken 
 
Technologische ontwikkelingen en de huidige conjunctuur hebben niet alleen een invloed op be-
nodigde personeelscapaciteit bij bedrijven, maar ook op de inhoud van de personeelsfuncties en 
het takenpakket. De verdeling in functies en taken kan verschuiven, maar er kunnen ook nieuwe 
taken en functies ontstaan die eerder nog niet in het bedrijf voorkwamen. Dit jaar is voor het eerst 
gevraagd naar het ontstaan van nieuwe functies en de uitbreiding van het takenpakket bij het 
huidige personeelsbestand in de afgelopen 2 jaar, alsook naar de verwachting of er nieuwe func-
ties zullen ontstaan in de toekomst. 
Bij een kwart van de bedrijven zijn er de afgelopen 2 jaar één of meer nieuwe functies bijgekomen 
(Figuur 3.10). Bij de grotere bedrijven is dit vaker het geval geweest dan bij de kleinere bedrijven. 
De regio Noord-Holland loopt wat dit betreft achter op de andere vijf regio’s: bij slechts 12 procent 
van de Noord-Hollandse TI-bedrijven zijn één of meer nieuwe functies ontstaan. 
Nieuw ontstane functies die relatief vaak worden genoemd door de bedrijven betreffen: admini-
stratieve functies, (BIM) engineer/tekenaar, magazijnbeheerder, planner/werkvoorbereider, con-
tractmanager, HR-manager, operationeel manager en projectleider. 
 
 
Figuur 3.10 – Zijn er in de afgelopen 2 jaar in uw bedrijf 1 of meer nieuwe functies bijgekomen? 
(% ja) (N = 589) 

 
Bron: telefonische bedrijvenenquête 2018  
 
 
Eenzelfde beeld zie we voor wat betreft het aantal bedrijven waar in de afgelopen 2 jaar sprake 
was van nieuwe taken voor de huidige medewerkers: Een kwart van de bedrijven geeft aan dat 
hier sprake van was, en bij grotere bedrijven was dit vaker het geval dan bij de kleinere (figuur 
3.11). Het gaat daarbij, onder andere, om de volgende taken: administratieve taken, taken 
rondom de AVG-wetgeving, leidinggevende taken, planningstaken, monteursfuncties die zijn uit-
gebreid met kantoorwerkzaamheden (zoals sales en inkoop), de begeleiding van leerling-werk-
nemers, procesmatige taken rondom digitalisering, projectleiding, werkvoorbereiding, service-
werkzaamheden en technische taken die zich richten op warmtepompen. 
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Figuur 3.11 – Hebben 1 of meer medewerkers van uw bedrijf in de afgelopen 2 jaar nieuwe taken 
gekregen? Dat wil zeggen taken of werkzaamheden die eerder niet in uw bedrijf aanwezig waren/ 
gedaan werden? (% ja) (N = 575) 

 
Bron: telefonische bedrijvenenquête 2018  
 
 
Vooruitkijkend naar de toekomst, verwacht een derde van de bedrijven dat er de komende twee 
jaar (wellicht) nieuwe functies zullen ontstaan in het bedrijf (figuur 3.12). Eén op de negen bedrij-
ven is daar zelfs zeker van. Grotere bedrijven verwachten wat vaker dat deze nieuwe functies 
zullen ontstaan binnen het bedrijf dan de kleinere bedrijven. Uitzondering hierop vormen de klein-
ste bedrijven (hoogstens 5 werknemers). Deze bedrijven verwachten ongeveer net zo vaak als 
de grotere bedrijven (meer dan 50 werknemers) dat er nieuwe functies zullen ontstaan in de 
toekomst. Met name de volgende functies worden genoemd: administratieve functies, commerci-
ële functies, data-analist, functies gericht op duurzaamheid, koelmonteurs, projectmanagers, te-
kenaars, engineer- en monteurfuncties voor warmtepompen, engineer- en monteurfuncties func-
ties voor domotica en werkvoorbereiders. 
 
 
Figuur 3.12 – Verwacht u dat er de komende 2 jaar in uw bedrijf 1 of meer nieuwe functies zullen 
bijkomen? (N = 573) 

 
Bron: telefonische bedrijvenenquête 2018 
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4 Inzet van arbeidsbeperkten (100.000 banenafspraak) 
 
 
De bekendheid van de 100.000 banenafspraak neemt niet toe 
De 100.000 banenafspraak is de afspraak in het Sociaal Akkoord van 11 april 2013. Het kabinet 
en werkgevers- en werknemersorganisaties hebben daarin afgesproken om extra banen te cre-
eren voor mensen met een arbeidsbeperking3 die geregistreerd staan in het doelgroepregister4. 
Het streefdoel is om gedurende de periode 2015-2026 100.000 extra banen voor mensen met 
een arbeidsbeperking te realiseren in de marktsector en 25.000 bij de overheid. Slechts een min-
derheid van de bedrijven in de TI-branche is bekend met de 100.000 banenafspraak. Deze be-
kendheid is, ten opzichte van 2016, niet toegenomen (zie figuur 4.1). In 2016 werd hier namelijk 
voor het eerst naar gevraagd. De kleinere bedrijven zijn minder bekend met deze afspraak dan 
de grotere bedrijven. Enkel bij de grote bedrijven met meer dan 50 werknemers is een meerder-
heid bekend met deze afspraak. 
 
Figuur 4.1 – Bekendheid met de 100.000 banenafspraak (N(2016)=481), (N(2017)=484, 
(N(2018)=592) 

 
Bron alle jaren: telefonische bedrijvenenquête 
 
 
Ook het aantal bedrijven dat een arbeidsbeperkte in dienst neemt blijft gelijk 
Bijna een kwart van de bedrijven (23%) die enigszins of goed bekend zijn met het 100.000 ba-
nenplan heeft het afgelopen jaar minimaal één persoon uit het doelgroepregister in dienst geno-
men. In 2016 betrof dit eveneens 23 procent; in 2017 slechts 20 procent (figuur 4.2).  In het 
doelgroepregister staan de mensen die onder de Participatiewet vallen en geen 100% van het 
minimumloon kunnen verdienen. 
 
 
  
 
                                                      
3  Wet banenafspraak en quotum arbeidsbeperkten - Kennisdocument. Versie februari 2016. (www.rijksoverheid.nl).   
4  Zie de bijlage voor de verklaring van de termen.  
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Figuur 4.2 – Werving uit het doelgroepregister (N(2016=181), (N(2017)=142), (N(2018)=176)* 

 
Bron alle jaren: telefonische bedrijvenenquête 
* Gepercenteerd op de TI-bedrijven die enigszins of goed bekend zijn met de 100.000 banenafspraak, i.c. 20% van totaal 
 
 
Bij twee derde van de bedrijven die gedeeltelijk arbeidsbeperkten uit het doelgroepregister heb-
ben aangenomen gaat het om de werving van één arbeidsbeperkte. Een kwart van de bedrijven 
heeft twee of drie arbeidsbeperkten aangenomen. Bij de grotere bedrijven (meer dan 50 werkne-
mers) heeft de meerderheid minstens twee arbeidsbeperkten aangenomen. Bij de kleinere be-
drijven gaat het in de meerderheid van de gevallen om de aanname van slechts één arbeidsbe-
perkte. Het aantal arbeidsbeperkten dat de TI-bedrijven in 2018 aannemen ligt wat lager dan in 
2016 en 2017. In 2018 betreft het namelijk vaker een aanname van slechts één arbeidsbeperkte, 
en minder vaak de aanname van twee arbeidsbeperkten. 
 
Figuur 4.3 – Aantal aangenomen arbeidsbeperkten (N(2016)=64), (N(2017)=43), (N(2018)=54)* 

 
Bron alle jaren: telefonische bedrijvenenquête 
* Gepercenteerd op de TI-bedrijven die arbeidsbeperkten hebben aangenomen, i.c. 9% van totaal 
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een WSW-indicatie. In 2016 en 2017 werden deze drie doelgroepen eveneens het vaakst ge-
noemd, met de Wajongers als de meest prominente doelgroep (figuur 4.4). Opmerkelijk is dat de 
doelgroep vallend onder de participatiewet in 2017 veel vaker werd genoemd (27%) dan in 2016 
(10%) en in de huidige meting van 2018 (13%).   
 
   
Figuur 4.4 – Typering van geworven arbeidsbeperkten, meerdere antwoorden mogelijk 
(N(2016)=64), (N(2017)=45), (N(2018)=55)* 

 
Bron alle jaren: telefonische bedrijvenenquête 
* Gepercenteerd op de TI-bedrijven die arbeidsbeperkten hebben aangenomen, i.c. 9% van totaal 
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5 Leercultuur en leren op de werkplek 
 
 
 
Het principe van leven-lang-leren begint een steeds belangrijkere rol te spelen in het beroepsle-
ven, zo ook in de TI. Het aandeel werkzame personen van 25 tot 65 jaar dat in de afgelopen vier 
weken heeft deelgenomen aan opleidingen en cursussen is toegenomen van 17,6 procent in 
2004 tot 20,7 procent in 2017, blijkend de gegevens van het CBS5. In de bouwnijverheid ligt deze 
deelname echter relatief laag ten opzichte van de andere sectoren. Alleen in de agrarische sector 
ligt de deelname lager. Het zijn met name hoger opgeleiden die deelnemen aan opleidingen en 
cursussen. De deelname aan opleidingen en cursussen blijkt ook wel degelijk veranderingen te 
hebben opgeleverd voor de werkenden. Zo’n twee derde van de werkenden geeft aan dat er 
resultaten zijn op persoonlijk gebied. Meer dan een derde van de werkenden meldt verbeterde 
prestaties in het huidige werk. Eén op de vijf heeft naar aanleiding van de scholing nieuwe taken 
gekregen. 
 
Voor de vakmensen is het van belang om oude kennis en vaardigheden up-to-date te houden en 
nieuwe kennis en vaardigheden te ontwikkelen, om zo aantrekkelijk te blijven als werknemer of 
zelfstandige. Voor TI-bedrijven is de ontwikkeling van nieuwe kennis en vaardigheden onder de 
werknemers van belang om de concurrentie het hoofd te kunnen bieden en in te kunnen spelen 
op nieuwe ontwikkelingen aan de vraagkant. Naast technische competenties, gaat het ook om 
competenties als klantgericht werken, probleemoplossend vermogen, samenwerken en commu-
niceren. Onder andere met de Skills manager en met ‘ervaringscertificaten’ (Erkenning van Ver-
worven Competenties) kan de ontwikkeling van werknemers, alsook de vastlegging van al be-
staande competenties gefaciliteerd worden. Blijkens onze eigen digitale enquête, is slechts een 
kwart van de TI-bedrijven bekend met de Skills manager, en iets minder dan de helft is bekend 
met EVC. De bekendheid is onder de grotere bedrijven groter dan onder de kleine bedrijven. Het 
daadwerkelijke gebruik van deze middelen ligt op 6 procent voor de Skills manager en 13 procent 
van EVC, met een duidelijk hoger gebruik naarmate de bedrijfsgrootte toeneemt.  
 
 
5.1 Aanwezigheid leercultuur 
 
Van sterke invloed op de ontwikkeling van vakmensen is de mate waarin er bij bedrijven sprake 
is van een leercultuur. Voor het meten van de aanwezigheid van een leercultuur bij de TI-bedrij-
ven is gebruik gemaakt van de gehanteerde indicatoren en fase-indeling bij een eerder onder-
zoek6 onder bedrijven in de metaalbewerking, in opdracht van OOM. Daarbij worden, voor de 
leercultuur, vier dimensies met in totaal 30 indicatoren onderscheiden: (1) visie op opleiden, (2) 
beleid en instrumenten voor leren, (3) trainen, opleiden en leren op de werkplek, en (4) organisatie 
formeel leren. De bijbehorende indicatoren staan vermeld in de tabellen 5.1 tot en met 5.4. De 
fasebepaling is gebaseerd op het aantal keer dat TI-bedrijven ‘ja’ hebben geantwoord op de 30 
indicatoren7. Hoe meer indicatoren aanwezig zijn, hoe hoger de fase en hoe sterker de leercultuur 
in het bedrijf.  In de eerste fase van de leercultuur is het leren ongestructureerd, reactief en ad-
 
                                                      
5  Een leven lang leren in Nederland: stand van zaken - Update thema-analyse voor OnderwijsinCijfers. Centraal Bureau 

voor de Statistiek. Mei 2018 
6  Monitor rapport OOM 2014 - Arbeidsmarkt, onderwijs en bijscholing. CINOP, januari 2015 
7  Fase 1: 1 t/m 12, fase 2: 13 t/m 18, fase 3: 19 t/m 24 en fase 4: 25 t/m 30 
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hoc. De leeractiviteiten zijn met name gericht op informeel leren op de werkplek. In de volgende 
fases van de leercultuur neemt de mate van structurering toe en wordt het leren meer gericht op 
het behalen van doelen en op de koppeling met de bedrijfsdoelstellingen. 
 
TI-bedrijven hebben relatief sterke leercultuur 
In de TI bevindt één op de vijf bedrijven zich in fase 1 van de leercultuur en een kwart in fase 2. 
De meeste TI-bedrijven bevinden zich in de derde fase (40 procent). Fase 4 beslaat slechts 15 
procent van de TI-bedrijven (figuur 5.1). In de TI lijkt bij het merendeel van de bedrijven dan ook 
een leercultuur aanwezig te zijn, en is deze leercultuur ook enigszins gestructureerd. Vergeleken 
met de metaalbewerkingsbedrijven (medio 2014) blijken TI-bedrijven in 2018 vaker in fase 3 en 
fase 4 te zitten, en minder vaak in de eerst twee fasen. Dit doet vermoeden dat de leercultuur in 
de TI over het algemeen beter gestructureerd is dan in de metaalbewerking. De TI-bedrijven sco-
ren op alle indicatoren van visie op opleiden vaker positief dan de metaalbewerkingsbedrijven, 
en eveneens vaker positief op de meeste indicatoren van trainen, opleiden en leren op de werk-
plek. Enkel op de aanwezigheid van actuele goed onderhouden werkinstructies en een inwerk-
programma voor nieuwe medewerkers doen TI-bedrijven het minder ‘goed’ dan de metaalbewer-
kingsbedrijven. Wat betreft beleid en instrumenten voor leren scoren de TI-bedrijven minder vaak 
positief, althans op de helft van de indicatoren. In vergelijking met de metaalbewerkingsbedrijven 
houden de TI-bedrijven minder vaak dan functionerings- en beoordelingsgesprekken met de me-
dewerkers en gebruiken daarvoor zij minder vaak een vast format. Ook worden interne opleidin-
gen minder vaak gecertificeerd door de TI-bedrijven. 
Niet verwonderlijk blijken grote TI-bedrijven zich vaker te bevinden in fase 3 en 4 dan kleine TI-
bedrijven, en minder vaak in fase 1 en 2. De grote bedrijven scoren op veel van de indicatoren 
dan ook vaker positief dan de kleine bedrijven. 
 
 
Figuur 5.1 – Leercultuur TI-bedrijven: fase-indeling* en vergelijking met metaalbewerking8 
(N=359) 

 
Bron TI: digitale bedrijvenenquête 2018; bron OOM: Monitorrapport OOM 2014 
* Percentages gebaseerd gewogen aantallen 

 
                                                      
8  De fase-indeling van OOM 2014 is gebaseerd op 27 indicatoren die zijn gebruikt bij TI 2018, en is exclusief de volgende 

drie indicatoren: ‘Worden er in het bedrijf eigen specialistische opleidingen of cursussen verzorgd?’, ‘Vindt er evaluatie 
plaats van cursussen/trainingen?’ en ‘Is er aandacht voor het in de praktijk brengen van het geleerde?’.  In OOM 2014 
werd het aantal keer ‘ja’ op de indicatoren als volgt ingedeeld: ‘Fase 1: 1 t/m 11’, ‘Fase 2: 12 t/m 16’, ‘Fase 3: 17 t/m 
21’, ‘Fase 4: 22 t/m 27’.  
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De tabellen 5.1 tot en met 5.4 tonen per dimensie de scores op de 30 indicatoren die zijn gebruikt 
voor het meten van de leercultuur, zowel op totaal niveau als naar fase. De score op alle indica-
toren neemt toe naarmate de bedrijven in te delen zijn in een hogere fase. Uitzondering hierop 
vormt het verzorgen van eigen specialistische opleidingen of cursussen in het bedrijf, waarop 
bedrijven in fase 1 hoger op scoren dan bedrijven in fase 2. Over het algemeen scoren de bedrij-
ven goed op de vier dimensies, met name bij visie op opleiden en bij trainen, opleiden en leren 
op de werkplek. Voor wat betreft het beleid en de instrumenten voor leren liggen de scores wat 
lager. De ambities liggen hoog blijkens de hoge scores bij visie op opleiden, maar bij hoogstens 
de helft van de bedrijven wordt daadwerkelijk bijgehouden hoeveel tijd en/of geld wordt geïnves-
teerd aan opleiding, worden het kennisniveau en de vaardigheden per medewerker vastgelegd, 
is er een opleidingsplan opgesteld en vindt er cursusevaluatie plaats. 
 
 
Tabel 5.1 – Leercultuur: visie op opleiden (% ja) 

 Fase 1 
(N=40) 

Fase 2 
(N=70) 

Fase 3 
(N=157) 

Fase 4 
(N=92) 

Totaal 
(N=376) 

Denkt uw bedrijf na over kennis en 
vaardigheden voor de toekomst? 69% 99% 99% 100% 93% 
Legt uw bedrijf een bewuste koppeling tussen 
organisatiedoelen en opleiden? 28% 50% 73% 99% 62% 
Heeft het bedrijf een opleidingsplan? 6% 10% 40% 97% 35% 
Heeft de directeur van het bedrijf een voor-
beeldrol als het gaat om opleiden en ontwik-
kelen? 21% 50% 80% 87% 61% 
Verwacht het bedrijf van werknemers dat ze 
zelf initiatief nemen voor opleiden? 35% 61% 84% 95% 70% 
Worden ambitieuze werknemers  
gestimuleerd zich te ontwikkelen? 53% 90% 99% 100% 88% 
Heeft het bedrijf als streven om voor alle 
werknemers te werken aan brede  
inzetbaarheid? 58% 90% 92% 95% 85% 
Stimuleert en faciliteert het bedrijf het ontwik-
kelen van specialistische kennis en vaardig-
heden van werknemers? 55% 84% 98% 100% 86% 

Bron: digitale bedrijvenenquête 2018 
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Tabel 5.2 – Leercultuur: beleid en instrumenten voor leren (% ja) 
 Fase 1 

(N=40) 
Fase 2 
(N=70) 

Fase 3 
(N=157) 

Fase 4 
(N=92) 

Totaal 
(N=376) 

Begroot het bedrijf tijd of geld voor  
opleiden van medewerkers? 

30% 52% 74% 98% 64% 

Wordt bijgehouden hoeveel tijd en/of geld wordt 
geïnvesteerd aan opleiden van medewerkers? 

1% 26% 69% 86% 47% 

Is het opleidingsbudget bekend bij werknemers? 7% 8% 11% 34% 13% 

Heeft het bedrijf met alle medewerkers 
functionerings- en  
beoordelingsgesprekken? 

15% 49% 79% 91% 61% 

Gebruik van een vast format voor functionerings- en 
beoordelingsgesprekken? 

6% 20% 55% 88% 42% 

Gebruik van functieprofielen? 5% 40% 74% 92% 54% 
Legt het bedrijf samen met medewerkers 
individuele afspraken vast over  
opleiden? 

11% 47% 84% 99% 62% 

Worden het kennisniveau en de vaardigheden per 
medewerker vastgelegd? 

6% 27% 73% 96% 52% 

Worden interne opleidingen  
gecertificeerd? 

3% 13% 19% 35% 16% 

Heeft één persoon de verantwoordelijkheid voor 
opleiden binnen het bedrijf? 

32% 52% 57% 79% 54% 

Nemen werknemers zelf initiatief om een 
opleiding/training te volgen? 

29% 60% 83% 89% 67% 

Bron: digitale bedrijvenenquête 2018 
 
 
Tabel 5.3 – Leercultuur: trainen, opleiden en leren op de werkplek (% ja) 
 Fase 1 

(N=40) 
Fase 2 
(N=70) 

Fase 3 
(N=157) 

Fase 4 
(N=92) 

Totaal 
(N=359) 

Heeft het bedrijf gekwalificeerde  
praktijkbegeleiders? 

28% 65% 83% 93% 69% 

Zijn leidinggevenden actief betrokken  
bij de keuze van scholing? 

21% 74% 86% 98% 71% 

Wordt aandacht besteed aan de  
gevolgde cursus/training? 

33% 89% 99% 99% 83% 

Biedt het bedrijf begeleiding en  
coaching aan werknemers? 

35% 74% 90% 99% 76% 

Bestaan er actuele goed  
onderhouden werkinstructies? 

20% 60% 71% 95% 61% 

Is er voor nieuwe medewerkers een  
inwerkprogramma? 

6% 26% 54% 86% 42% 

Werkt het bedrijf samen met fabrikanten om 
instructie te organiseren? 

15% 55% 61% 83% 54% 

Dragen werknemers nieuwe kennis en 
vaardigheden uit opleidingen en training over aan 
collega’s? 

50% 88% 89% 98% 82% 

Bron: digitale bedrijvenenquête 2018 
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Tabel 5.4 – Leercultuur: organisatie formeel leren (% ja) 
 Fase 1 

(N=40) 
Fase 2 
(N=70) 

Fase 3 
(N=157) 

Fase 4 
(N=92) 

Totaal 
(N=376) 

Worden er in het bedrijf eigen specialistische 
opleidingen of cursussen verzorgd? 

23% 18% 27% 67% 30% 

Vindt er evaluatie plaats van  
cursussen/trainingen? 

7% 39% 68% 91% 52% 

Is er aandacht voor het in de praktijk brengen van 
het geleerde? 

38% 75% 95% 97% 79% 

Bron: digitale bedrijvenenquête 2018 
 
 
5.2 Leren op de werkplek 
 
Naast het volgen van cursussen of opleidingen vindt de ontwikkeling van werknemers plaats tij-
dens het werk en op de werkplek zelf. Werkplekleren kan spontaan plaatsvinden, naar aanleiding 
van nieuwe of uitdagende taken, maar ook onder begeleiding of in een gestuurde vorm. De ef-
fectiviteit van werkplekleren hangt ten eerste af van de leerhouding en motivatie van de individu-
ele medewerker zelf, maar ook van de organisatie(cultuur) en de werkplekcondities. Voor een 
optimaal effect van werkplekleren is het met name van belang dat er sprake is van een gedecen-
traliseerde (niet-hiërarchische) organisatiestructuur, waarin ruimte is voor voldoende uitdaging, 
variatie en autonomie voor werknemers in de werksituatie zelf9. 
 
Bij 94 procent van de TI-bedrijven vinden vormen van werkplekleren plaats 
In de digitale enquête is gemeten in welke mate er sprake is van facilitering van leren op de 
werkplek (figuur 5.2). Twee derde van de TI-bedrijven geeft aan dat coaching plaatsvindt door 
collega’s en dat er begeleiders voor werknemers in opleiding zijn. Uitdagende, speciale taken 
voor werknemers worden eveneens door twee derde van de TI-bedrijven toegepast. Opvallend 
is dat TI-bedrijven vaker instructies door fabrikanten en leveranciers organiseren (66% van de 
bedrijven) dan dat zij werksituaties bij de productie faciliteren (48% van de bedrijven). Functie- 
en/of taakroulatie wordt slechts bij een kwart van de TI-bedrijven toegepast. De TI-bedrijven blij-
ken daarmee wel actiever in te zetten op het faciliteren van werkplekleren dan de metaalbewer-
kingsbedrijven. Enkel werkinstructies bij de productie in het kader van werkplekleren worden va-
ker door metaalbewerkingsbedrijven toegepast dan door de TI-bedrijven, wat wellicht te verklaren 
is door de aard van de werkzaamheden en de veiligheidsvoorschriften in de metaalbewerking. 
De bedrijfsgrootte speelt tot slot een grote rol bij het faciliteren van werkplekleren. De genoemde 
toepassingen komen bij grotere bedrijven vaker voor dan bij kleinere bedrijven, met uitzondering 
van de functie- en taakroulatie waarop geen verschil is gevonden. Coaching door collega’s, de 
opleiding van begeleiders, de toepassing van uitdagende/speciale taken en instructies door fa-
brikanten/leveranciers vindt bij de grootste bedrijven (100+) in vrijwel alle gevallen plaats.       
 
 
  

 
                                                      
9  Werkplekleren in de Techniek. Handvatten om leren op de werkplek te faciliteren. A+O Metalektro, OOC, OOM, 

OOMT, OTIB en OVP, januari 2018 
 



38 

Figuur 5.2 – Organisatie werkplekleren en vergelijking met metaalbewerkingsbedrijven (N = 364) 

 
Bron: digitale bedrijvenenquête 2018 
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Bijlage - Verklaring termen doelgroepregister10 
 
 
 
Doelgroepregister  De mensen die tot de doelgroep voor de Banenafspraak vallen zijn:  

1. Mensen die onder de Participatiewet vallen en die geen wettelijk mi-
nimumloon (WML) kunnen verdienen;  

2. Mensen met een Wsw-indicatie;  
3.  Wajongers met arbeidsvermogen;  
4.  Mensen met een Wiw-baan of ID-baan.  
De mensen uit de doelgroepen komen in een doelgroepregister te staan. 
Het UWV beheert dit register. Mensen in de Wajong, mensen met een 
Wsw-indicatie en de mensen met een Wiw en ID-baan zijn in één keer 
opgenomen in het doelgroepregister. Leerlingen die het speciaal onder-
wijs of een praktijkschool verlaten kunnen zich rechtstreeks bij het UWV 
melden om vast te stellen of zij binnen de doelgroep van de banenaf-
spraak vallen.  
 

ID-baan  In- en doorstroombanen. Het ging om werk bij reguliere werkgevers. De 
Wiw- en ID-baan waren bedoeld voor bijstandsgerechtigden met een 
grote afstand tot de arbeidsmarkt. Werkgevers konden hen met subsidie 
in dienst nemen. Instroom is al vanaf januari 2004 niet meer mogelijk.  

 
Participatiewet  Iedereen die kan werken maar daarbij ondersteuning nodig heeft, valt 

sinds 1 januari 2015 onder de Participatiewet. De wet is er om zoveel 
mogelijk mensen met of zonder arbeidsbeperking werk te laten vinden. 
De mensen die vallen onder de Participatiewet zijn niet (volledig) in staat 
zelfstandig het wettelijk minimumloon te verdienen, maar kunnen wel 
werken.  

 
Wajonger  De Wajong is vanaf 1 januari 2015 alleen nog toegankelijk voor jongge-

handicapten die duurzaam geen arbeidsvermogen hebben. UWV beoor-
deelt of iemand recht heeft op Wajong. Mensen die al een Wajong-uitke-
ring hebben, behouden deze uitkering en behoren ook tot de doelgroep 
van de Banenafspraak.  

 
WIW-baan  Wet inschakeling werkzoekenden. Het betrof banen bij gemeenten. De 

Wiw en ID-baan waren bedoeld voor bijstandsgerechtigden met een 
grote afstand tot de arbeidsmarkt. Werkgevers konden hen met subsidie 
in dienst nemen. Instroom is al vanaf januari 2004 niet meer mogelijk. 

 

 
                                                      
10 Bron: https://werkgeverslijn.nl   
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WSW-indicatie  Wet sociale werkvoorziening. Deze is er voor mensen die door hun ar-
beidsbeperking enkel in een beschutte omgeving kunnen werken. Het 
gaat om mensen met een lichamelijke, psychische of verstandelijke be-
perking. Met ingang van 2015 kunnen er geen mensen meer in de Wsw 
instromen. Zij vallen vanaf dat moment onder de Participatiewet. Men-
sen die echter al een Wsw-indicatie hebben behoren ook tot de doel-
groep van de Banenafspraak. Een Wsw-indicatie geldt voor een be-
paalde periode, daarna wordt opnieuw bekeken of iemand nog in aan-
merking komt voor werk in de Wsw. 
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Elk jaar peilt OTIB de stand van zaken bij de bedrijven in de technische installatie op een aantal belangrijke punten aan de hand van de bedrijvenenquête. Sinds 2017 bestaat de enquête uit een telefonisch en een digitaal deel. Tot die tijd werd er, naast een telefonische deel ook een schriftelijke deel afgenomen. De vragen die dit jaar zijn gesteld in het telefonische en het digitale deel zijn voor een groot gedeelte identiek aan de vragen van de bedrijvenenquête van 2017. In de huidige enquête zijn nieuwe vragen opgenomen die ingaan op het ontstaan van nieuwe taken en functies bij de TI-bedrijven. Daarnaast wordt nu ook ingegaan op de specifieke vakdisciplines die de bedrijven in huis hebben.



Dit jaar hebben 597 bedrijven uit de TI-branche meegedaan aan de telefonische enquête en hebben 467 bedrijven de digitale enquête ingevuld. Hiervan hebben 226 bedrijven aan beide enquêtes deelgenomen[footnoteRef:1]. [1: 	De telefonische en digitale enquête is uitgevoerd bij een steekproef van 1.494 bedrijven. In deze steekproef is ervoor gezorgd dat er van elke grootteklasse en van elke RBPI voldoende bedrijven aan de enquête konden meedoen (stratificatie). De digitale enquête is aanvullend verstuurd naar een steekproef van 2.000 bedrijven.] 




Evenals in de eerdere jaren is ook nu weer gevraagd naar de bedrijfsactiviteiten, de werkvoorraad en vacatures en de personeelsvoorziening. Al deze vragen zijn in de telefonische enquête uitgevraagd. Daarnaast zijn vragen gesteld over belangrijke thema’s voor de branche. Dit jaar zijn aan de orde gekomen: 

- Maatregelen in het kader van de personeelsvoorziening (telefonisch); 

- Nieuwe taken en functies (telefonisch);

- Instroom arbeidsongeschikten (telefonisch); 

- Nieuwe ontwikkelingen binnen de bedrijven (digitaal); 

- Het bijhouden van kennis en kunde (telefonisch en digitaal); 

- Rollen van de installateur (digitaal);

- Leercultuur en het leren op de werkplek (digitaal);



De resultaten van de enquête worden in deze rapportage besproken. Deze resultaten laten een representatief beeld zien van de branche. Bedrijven die dat wensten, krijgen de resultaten in een benchmarkrapportage toegestuurd. Daarmee kunnen zij hun antwoorden vergelijken met die van alle TI-bedrijven. In deze rapportage worden de resultaten voor de totale TI besproken. Waar relevant worden uitsplitsingen naar regio of grootteklasse gepresenteerd. De rapportage is ook beschikbaar op www.trendfiles.otib.nl.
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Bijna evenveel bedrijven zijn werkzaam in elektrotechniek als in installatietechniek

In de installatiebranche zijn vier vakgebieden te onderscheiden: de elektro-, installatie-, koude, en infratechniek. De meeste TI-bedrijven zijn vooral actief in de installatietechniek (44%), gevolgd door de elektrotechniek (42%). Acht procent van de bedrijven is hoofdzakelijk actief in de infratechniek en zeven procent van de bedrijven hoofdzakelijk in de koudetechniek. Bijna de helft van de bedrijven (49%) is ook actief op één van de aanpalende vakgebieden, een indicatie dat de grenzen tussen de vier vakgebieden niet altijd even duidelijk af te tekenen zijn. Ten opzichte van vorig jaar is deze verdeling vrijwel niet veranderd. 





Tabel 2.1 – Frequentieverdeling bedrijven naar vakgebied (N=597)

		

		Ja, vooral

		Ja, ook

		Nee, n.v.t.



		Elektrotechniek

		42%

		28%

		30%



		Installatietechniek

		44%

		29%

		27%



		Koudetechniek

		7%

		16%

		77%



		Infratechniek

		8%

		8%

		84%





Bron: telefonische bedrijvenenquête 2018





Elektrotechnische installaties is de meest voorkomende vakdiscipline

De vakgebieden elektrotechniek en installatietechniek zijn verder onder te verdelen in vakdisciplines. In de telefonische bedrijvenenquête van 2018 zijn deze vakdisciplines voor het eerst uitgevraagd (zie figuur 2.1). Bijna twee derde van de bedrijven houdt zich (onder andere) bezig met elektrische installaties, de meest voorkomende vakdiscipline. Andere veel voorkomende vakdisciplines binnen de elektrotechniek betreffen meet- & regeltechniek (48%) en elektrische apparaten (48%). De grotere bedrijven (met 100 werknemers of meer) hebben duidelijk een breder werkpakket: alle vakdisciplines binnen de elektrotechniek komen relatief vaker voor bij de grotere bedrijven dan bij de kleinere bedrijven. De grootste verschillen hierin zijn te vinden bij: audiovisuele techniek, beveiliging, technische automatisering en robotisering: bedrijven met 100 werknemers of meer geven twee keer zo vaak aan dat deze disciplines voorkomen in het bedrijf dan de bedrijven met 15 werknemers of minder. Op het gebied van de vakdiscipline energie zijn er grote regionale verschillen: van de TI-bedrijven in Noord-Nederland heeft twee derde deze discipline in huis; bij TI-bedrijven in Noord-Holland en Zuid-Holland is slechts iets meer dan een kwart actief in deze discipline.



Binnen de werktuigkundige installatietechniek komen de disciplines koude-, verwarmings- & ventilatietechniek en water- & sanitaire techniek het vaakst voor bij de bedrijven (49% en 44% van alle TI-bedrijven, zie figuur 2.1). Daktechniek komt slechts bij een kwart van de bedrijven voor als discipline. Deze laatste vakdiscipline is vaker terug te vinden bij kleinere bedrijven (hoogstens 50 werknemers) dan bij grotere bedrijven (meer dan 50 werknemers).



Figuur 2.1 – Vakdisciplines van bedrijven (N=597) 



Bron: telefonische bedrijvenenquête 2018
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In 2018 heeft ruim 60 procent van de TI-bedrijven nieuwe ontwikkelingen doorgevoerd. In 2017 en 2016 betrof dit nog respectievelijk 50 procent en 54 procent. Hierbij moet wel rekening worden gehouden met het feit dat in 2018 twee jaar terug is gevraagd, en in 2017 en 2016 één jaar terug is gevraagd. 



Zesenveertig procent van de bedrijven heeft een technologische vernieuwing doorgevoerd afgelopen twee jaar

In 2018 zijn technische vernieuwingen iets vaker doorgevoerd dan in de eerdere twee jaren (zie figuur 2.2). De introductie van een nieuwe of verbeterd product of dienst alsook de invoering van een nieuw of verbeterd proces voor het produceren van goederen of het leveren van diensten zijn ieder door een derde van de bedrijven doorgevoerd in 2018. Dit gold in 2016 en 2017 slechts voor een kwart van de bedrijven.



Drieënveertig procent van de bedrijven heeft een niet-technologische vernieuwing doorgevoerd afgelopen twee jaar

Niet-technische vernieuwingen (nieuwe/verbeterde marketingmethode of organisatorische veranderingen) vonden in 2018 vaker plaats dan in 2017, maar niet vaker dan in 2016. Nieuwe of belangrijke organisatorische veranderingen zijn door meer bedrijven (38%) doorgevoerd dan nieuwe of verbeterde marketingmethoden (17 procent van de bedrijven).





Figuur 2.2 – Nieuwe ontwikkelingen binnen de TI-bedrijven (N(2016)=480, N(2017)=247, N(2018)=430)



Bron: digitale bedrijvenenquêtes 2017 & 2018; telefonische bedrijvenenquête 2016





De verschillen tussen 2017 en 2018 zijn deels te verklaren door het feit dat in 2018 is gevraagd of de bedrijven de afgelopen twee jaar de genoemde ontwikkelingen hebben doorgevoerd. De reden om twee jaar terug te vragen was om een vergelijking met Europese/landelijke cijfers van het CBS mogelijk te maken. De nieuwe CBS-publicatie over 2018[footnoteRef:2] komt echter pas in november beschikbaar, waardoor een vergelijking op basis van recente cijfers helaas nog niet mogelijk is. [2:  	ICT, kennis en economie 2018. Centraal Bureau voor de Statistiek. (Nog te verschijnen)] 
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Nieuwe ontwikkelingen kunnen worden gedreven door de techniek (ICT mogelijkheden of andere technologische vernieuwingen), door de vraagkant (klant), de aanbodkant (meer werk, meer/andere producten aanbieden), of vanuit de organisatie (het betrekken van medewerkers bij de organisatie, specialiseren, samenwerken). Bij de meeste nieuwe ontwikkelingen spelen verschillende oorzaken een rol. Maar er is wel sprake van een bepaald patroon (zie tabel 2.2). Zo speelt de wens om meer werk binnen te halen een rol bij vrijwel alle vernieuwingen, maar toch vooral bij de invoering van een nieuwe of verbeterde marketingmethode. De wens om het pakket van producten en diensten uit te breiden was de voornaamste reden voor het introduceren van een nieuw of verbeterd product of dienst. 



Technologische mogelijkheden en belang medewerkers steeds belangrijker bij vernieuwing

ICT en data-mogelijkheden en het meer klantgericht willen werken spelen eveneens een belangrijke rol bij diverse vernieuwingen en zijn de meest genoemde redenen bij proces- en organisatorische vernieuwingen. ICT en data-mogelijkheden spelen echter het vaakst een rol bij vernieuwingen in de marketing en zijn daarbij – naast het meer klantgericht willen werken en het binnenhalen van meer werk – ook de meest genoemde redenen voor de vernieuwing. 



Andere technologische vernieuwingen dan ICT/data-mogelijkheden spelen een niet onaanzienlijke rol bij de diverse vernieuwingen. Het vaakst wordt het als reden aangevoerd voor het vernieuwen of verbeteren van een product of dienst. Zowel de ICT/data mogelijkheden als de andere technologische vernieuwingen spelen wel een grotere rol bij de vernieuwingen dan vorig jaar. Dat geldt ook voor specialisatie en klantgericht werken. Ook het betrekken van medewerkers bij de organisatie van het bedrijf of bij de producten en diensten van het bedrijf wordt substantieel vaker genoemd. Het binnenhalen van meer werk en het uitbreiden van het product/dienstenpakket worden dit jaar over het algemeen minder vaak genoemd bij product- of dienstvernieuwingen.








Tabel 2.2 – Percentage bedrijven waarvoor de redenen een rol speelden bij de betreffende vernieuwing (kolompercentages – meerdere antwoorden mogelijk)

		

		Product

(N = 148)

		Proces

(N = 160)

		Marketingmethode

(N = 82)

		Organisatorisch

(N = 191)



		Meer gebruik van ICT/data mogelijkheden

		38%

		57%

		60%

		53%



		Andere technologische vernieuwing

		41%

		31%

		34%

		22%



		Meer klantgericht gaan werken

		42%

		53%

		65%

		50%



		Meer gaan samenwerken

		32%

		38%

		50%

		36%



		Meer gaan specialiseren

		47%

		40%

		41%

		31%



		Pakket van producten/diensten uitbreiden

		52%

		36%

		28%

		25%



		Meer werk binnenhalen

		27%

		39%

		61%

		37%



		Medewerkers meer betrekken bij producten en diensten van het bedrijf

		31%

		41%

		41%

		34%



		Medewerkers meer betrekken bij organisatie van werkzaamheden in het bedrijf

		28%

		46%

		41%

		48%



		Anders

		2%

		3%

		2%

		9%





Bron: digitale bedrijvenenquête 2018
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Nieuwe ontwikkelingen vragen steeds vaker om nieuwe kennis binnen de organisatie. De vernieuwingen waren bij driekwart van de bedrijven die één of meerdere vernieuwingen hebben doorgevoerd een belangrijke oorzaak voor het actualiseren van de kennis en kunde in het bedrijf. Er zijn diverse manieren om te zorgen dat de medewerkers over de benodigde kennis beschikken. Huidige medewerkers kunnen worden bijgeschoold of nieuwe mensen kunnen worden aangenomen die al over de kennis beschikken. 



Vernieuwingen leiden vaker dan in 2017 tot het aantrekken van nieuwe medewerkers

Tabel 2.3 laat zien dat met name veranderingen in de producten en het productieproces vaak gepaard gaan met bijscholing van het zittend personeel. Het aantrekken van nieuwe medewerkers, om de voor deze veranderingen benodigde kennis in huis te halen, is duidelijk minder gebruikelijk voor alle vier de vernieuwingen. Het aantrekken van nieuwe medewerkers gebeurt vaker vanwege een toename in bestaande capaciteit dan vanwege het binnenhalen van nieuwe kennis, ongeacht de vernieuwing. Verder zien we dat een nieuwe of verbeterde marketingmethode vaker heeft geleid tot het aantrekken van nieuwe medewerkers vanwege het vergroten van de capaciteit dan tot bijscholing van de zittende medewerkers, in tegenstelling tot de andere drie vernieuwingen. Wellicht is het minder wenselijk om hiervoor de – voornamelijk technisch geschoolde medewerkers – in te gaan zetten, of heeft het niet geleid tot een kennistekort, maar enkel tot een capaciteitstekort. 










Tabel 2.3 – Percentage bedrijven waarvoor de betreffende vernieuwing heeft geleid tot bijscholing of het aannemen van nieuwe medewerkers (kolompercentages – meerdere antwoorden mogelijk)

		

		Product

(N = 148)

		Proces

(N = 160)

		Marketingmethode

(N = 82)

		Organisatorisch

(N = 191)



		Bijscholing van de huidige medewerkers

		66%

		59%

		42%

		50%



		Aantrekken van nieuwe medewerkers die nieuwe kennis inbrengen

		20%

		21%

		20%

		20%



		Aantrekken van nieuwe medewerkers vanwege toename bestaande capaciteit

		37%

		49%

		53%

		49%



		Andere maatregelen

		1%

		4%

		0%

		4%



		Geen van bovengenoemde

		17%

		15%

		21%

		17%





Bron: digitale bedrijvenenquête 2018





Opvallend is dat het aantrekken van nieuwe medewerkers veel vaker genoemd wordt dan vorig jaar. Vooral het uitbreiden van bestaande capaciteit wordt veel vaker genoemd. Zo noemt nu 37 procent van de bedrijven dat ze nieuwe medewerkers aantrekken vanwege een toename van bestaande capaciteit door productvernieuwing. In 2017 werd dat maar door 11 procent van de bedrijven genoemd. Maar ook uitbreiding om nieuwe kennis binnen te halen is toegenomen.   
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Voor een aantal specifieke ontwikkelingen in de techniek en op de markten van de bedrijven hebben we nagevraagd of bedrijven er kennis van hebben en of ze er al mee bezig zijn. Vier op de vijf TI-bedrijven is op de hoogte van de ontwikkelingen rondom alternatieve energiebronnen en duurzaam bouwen (figuur 2.3). Specifieke vernieuwingen rondom automatisering/robotisering, nieuwe distributiesystemen, de transformatie van kantoorpanden, en prefab bouwen/conceptueel bouwen zijn iets minder vaak, bij ongeveer 60 procent van de bedrijven, bekend. 



Digitalisering en juridisering steeds bekender en men is of gaat er vaker mee aan de slag

Ongeveer de helft van de bedrijven is op de hoogte van de private kwaliteitsborging en 3-D printen van bouwelementen. Bij private kwaliteitsborging moet aangetoond worden met welk toegelaten instrument en met welke gerechtigde kwaliteitsborger wordt gewerkt. Bij de aanvraag van een omgevingsvergunning voor het bouwen hoeven dan niet langer gegevens te worden overlegd waaruit blijkt dat het bouwwerk voldoet aan de bouwtechnische voorschriften. Ongeveer vier op de tien bedrijven is bekend met de ontwikkelingen omtrent de digitalisering van de bouwkolom. Iets minder bekend is de juridisering van de bouwkolom (bij een kwart van de bedrijven bekend). Deze ontwikkeling komt voort uit de wet private kwaliteitsborging. Hierbij moet inzichtelijk worden gemaakt wie aansprakelijk en verantwoordelijk is.



Bedrijven zijn in 2018 duidelijk vaker op de hoogte van de genoemde ontwikkelingen dan een jaar eerder, met uitzondering van de ontwikkelingen rondom automatisering/robotisering en nieuwe distributiesystemen. Bij deze twee ontwikkelingen zijn geen grote verschillen te zien tussen de jaren. Circulair bouwen is tot slot bij meer dan een derde van de TI-bedrijven bekend. Het gaat hier om een gesloten kringloop van materialen en de minimalisering van afvalmateriaal. De bekendheid met deze ontwikkeling wordt in de enquête van 2018 voor het eerst bevraagd.



Figuur 2.3 – Percentage bedrijven dat op de hoogte is van de ontwikkeling (N(2017)=222,  N(2018)=330)



Bron: digitale bedrijvenenquêtes 2017 & 2018





Voor vrijwel alle ontwikkelingen uit figuur 2.3 geldt dat de grote bedrijven er vaker van op de hoogte zijn dan de kleinere. Alleen prefab installaties/conceptueel bouwen en duurzaam bouwen zijn in alle grootteklassen nagenoeg even bekend. Private kwaliteitsborging en alternatieve energie zijn ontwikkelingen waarvan vooral de gespecialiseerde installatietechnische bedrijven op de hoogte zijn. Automatisering/robotisering is daarentegen een ontwikkeling waarvan vooral de gespecialiseerde elektrotechnische bedrijven op de hoogte zijn.



Bij de bedrijven die op de hoogte zijn van de genoemde ontwikkelingen is vervolgens gevraagd wanneer zij aan de slag denken te gaan met de ontwikkeling (figuur 2.4). Meer dan de helft van de bedrijven die bekend zijn met alternatieve energiebronnen, duurzaam bouwen en private kwaliteitsborging, is hier ook al mee bezig. Dat is beduidend vaker dan in de enquête van 2017. Met het 3-D printen van bouwelementen en het circulair bouwen zijn de bedrijven relatief vaak nog niet gestart. Een kwart van de bedrijven denkt binnen kortere of langere termijn aan de slag te gaan met het 3-D printen van bouwelementen. Bijna de helft van de bedrijven denkt binnen kortere of langere termijn aan de slag te gaan met circulair bouwen.








Figuur 2.4 – Percentage bedrijven dat bezig is of gaat met de specifieke ontwikkeling 



Bron: digitale bedrijvenenquête 2018
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Ruim 93 procent van de bedrijven besteedt aandacht aan het actueel houden van de kennis en kunde binnen de organisatie, bij grote bedrijven nog wat meer dan bij de kleinere. In 2017 en 2016 besteden ongeveer evenveel bedrijven daar aandacht aan als in 2018.



Nieuwe ontwikkelingen zijn steeds vaker reden om nieuwe kennis en kunde actueel te houden

Voor de meerderheid van de bedrijven vormen de ontwikkelingen die het afgelopen jaar hebben plaatsgevonden binnen het bedrijf (zoals genoemd in figuur 2.2) een (heel) belangrijke oorzaak om binnen het bedrijf de kennis en kunde actueel te houden (zie figuur 2.5); in 2018 nog vaker dan in 2017 en 2016. In 2016 vormden de ontwikkelingen nog voor 29 procent van de bedrijven geen belangrijke oorzaak voor het actueel houden van de kennis en kunde; in 2018 geldt dit nog slecht voor 3 procent van de bedrijven.























Figuur 2.5 – Mate waarin de ontwikkelingen (uit figuur 2.2) de oorzaak vormen om kennis en kunde actueel te houden N(2016)=363), (N(2017)=186, N(2018)=252



Bron: digitale bedrijvenenquêtes 2017 & 2018; telefonische bedrijvenenquête 2016

* Gepercenteerd op de TI-bedrijven die met nieuwe ontwikkelingen te maken hebben gehad (2016, 2017 en 2018) én waarbij aandacht wordt besteed aan het actueel houden van kennis en kunde (2016 en 2017)





Figuur 2.6 laat zien op welke manier bedrijven de kennis en kunde actueel trachten te houden. Hierbij is onderscheid gemaakt tussen vier strategieën. De strategie die de meeste bedrijven toe-passen (93%) is de kwalificering van het zittend personeel. Vier op de tien bedrijven maakt (ook) gebruik van het (al dan niet tijdelijk) aantrekken van leerling-werknemers om de kennis en kunde actueel te houden. Grote bedrijven passen deze twee strategieën beduidend vaker toe dan kleinere bedrijven, hoewel zij hier naar alle waarschijnlijkheid ook betere faciliteiten voor hebben. Anders dan bij de strategieën om nieuwe ontwikkelingen in het bedrijf in te voeren, wordt voor de actualisatie van kennis en kunde niet vaker dan voorgaande jaren de strategie toegepast om nieuwe mensen aan te trekken. Dat geldt zowel voor het aantrekken van leerling-werknemers als voor het aantrekken of inlenen van nieuw personeel of zzp’ers. 



Bijna een derde van de bedrijven richt zich op het aantrekken of inlenen van nieuw personeel of zzp’ers. Bij de grotere bedrijven komt dit veel vaker voor dan bij de kleinere. Samenwerking met andere bedrijven om kennis en kunde actueel te houden komt bij bijna de helft van zowel de grotere als de kleinere bedrijven voor, en wordt in 2018 wat vaker gehanteerd dan in de voorgaande jaren.



















Figuur 2.6 – Gehanteerde strategieën ter actualisatie van kennis en kunde* (N(2016)=461), N(2017)=458, N(2018)=557



Bron: telefonische bedrijvenenquêtes 2016, 2017 en 2018 

* Gepercenteerd op de TI-bedrijven waar aandacht wordt besteed aan het actueel houden van kennis en kunde, i.c. 93% (2018, gewogen) van totaal
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Afgelopen jaren hadden we gezien dat de TI-bedrijven allerlei bedrijfseconomische maatregelen hebben moeten nemen als gevolg van de toenmalige crisis. Het verloop van de crisis was destijds duidelijk af te lezen aan de mate waarin de bedrijven in de diverse jaren maatregelen hadden genomen in de personele sfeer. Dat is terug te zien in figuur 2.7 waarin de jaren 2011 en 2013 (het dieptepunt van de crisis) worden vergeleken met het huidige jaar, 2018. 



Crisismaatregelen zijn niet meer nodig, er is weer tijd voor kwalificering van personeel

Voor vrijwel al deze personele maatregelen geldt dat ze vaker werden toegepast naarmate de economische situatie verslechterde. Minder inzetten van flexibel personeel zoals zzp’ers werd direct aan het begin van de crisis al veel toegepast. Ook de intern flexibele capaciteit zoals over-werk, stagiaires en tijdelijke contracten werd tijdens de crisis steeds minder vaak ingezet. 

Het ontslaan van vaste medewerkers kwam minder vaak voor. Echter, in het diepst van de crisis had alsnog één op de vijf bedrijven hiermee te maken. Al deze maatregelen zijn vanaf 2013 langzaam maar zeker minder vaak nodig geweest. De laatste twee jaren (2017 en 2018) zien we dat vrijwel al deze maatregelen bij minder dan 15 procent van de bedrijven genomen heeft moeten worden. In 2018 is dit voor de meeste maatregelen nog minder het geval dan in 2017. Een uitzondering hierop betreft het niet verlengen van één of meer tijdelijke contracten: werd deze maatregel in 2017 nog door slechts 12 procent van de bedrijven genomen; in 2018 betrof dit 15 procent.

Figuur 2.7 – Personele maatregelen* die in de eerste helft van het betreffende jaar zijn genomen (N(2011)=197, N(2013)=179, N(2017)=250, N(2018)=437)



Bron: digitale bedrijvenenquêtes 2017 & 2018, schriftelijke bedrijvenenquêtes 2011 & 2016 

* meerdere antwoorden mogelijk; ‘minder BPV-plaatsen ingevuld’, ‘minder stagiaires opgenomen’,’minder overwerk door personeel’, ‘aantal contracturen werknemers verminderd’ in 2018 gemeten via het antwoord ‘minder’ bij de vraag of de specifieke maatregel in het bedrijf meer/minder of in gelijke mate aan de orde is geweest ten opzichte van 6 maanden geleden





Ook economische maatregelen die betrekking hebben op de activiteiten en werkzaamheden van TI-bedrijven komen in 2018, net als in 2017, minder vaak voor dan in de recessiejaren. Ten opzichte van 2017 zijn er geen grote verschillen op dit vlak. In de enquête van 2017 zagen we nog dat het percentage bedrijven dat meer tijd besteedde aan scholing/kwalificering dat jaar twee keer zo hoog lag als in 2011 en 2013 (ten tijde van de recessie), wat deed vermoeden dat het kwalificeren van medewerkers een activiteit is die in slechtere tijden juist minder gebeurt en in betere tijden (weer) wordt opgepakt. Dit vermoeden wordt versterkt door het feit dat dit percentage nu (in 2018) eveneens veel hoger ligt dan in 2011 en 2013 (27 procent). Minder grote verschillen over de jaren zien we bij de maatregel om meer tijd te besteden aan de ontwikkeling van nieuwe producten of diensten. In 2018 nam, net als in 2017, één op de vijf bedrijven deze maatregel. In 2013 namen meer bedrijven (26%) deze maatregel; in 2011 juist iets minder (15%).





Figuur 2.8 – Bedrijfseconomische maatregelen* die in de eerste helft van het betreffende jaar zijn genomen (N(2011)=197), N(2013)=179, N(2017)=250, N(2018)=467)



Bron: digitale bedrijvenenquêtes 2017 & 2018, schriftelijke bedrijvenenquêtes 2011 & 2013 

* meerdere antwoorden mogelijk





In veel bedrijven wordt er overgewerkt

Nu de economie weer (fors) is aangetrokken, is voor een aantal specifieke personele maatregelen niet alleen gevraagd of ze minder voorkomen, maar ook of ze juist méér voorkomen. Bij bijna een kwart van de bedrijven komt nu méér overwerk voor dan een half jaar geleden, tegenover slechts 3 procent van de bedrijven waarin nu minder overwerk voorkomt. In de regio Zuid-Holland komt zelfs bij ruim een derde van de bedrijven nu méér overwerk voor dan een half jaar geleden; in Noord-Nederland is dit bij slechts 5 procent van de bedrijven het geval en is de situatie qua overwerk grotendeels gelijk gebleven. 

Bij bijna één op de vijf bedrijven komt het gebruik van tussenpersonen meer voor dan een half jaar geleden, tegenover 4 procent waarbij dit gebruik minder voorkomt dan een half jaar geleden. Eén op de tien bedrijven heeft nu meer stagiaires opgenomen dan een half jaar geleden (tegenover 5 procent van de bedrijven die juist minder stagiaires hebben opgenomen). De toename in het aantal opgenomen stagiaires is met name het geval bij grotere bedrijven. Ook het aantal ingevulde BPV-plaatsen, het beroep op buitenlandse werknemers en het aantal contracturen is bij méér bedrijven toegenomen dan afgenomen, ten opzichte van een half jaar geleden (figuur 2.9). De maatregelen komen lang niet bij alle bedrijven voor. Zo geeft driekwart van de bedrijven aan dat ze geen beroep doen op buitenlandse werknemers. Meer dan de helft van de bedrijven maakt geen gebruik van tussenpersonen.





Figuur 2.9 – Percentage bedrijven dat de maatregelen in de eerste helft van 2018 heeft genomen (N(2017)=247)



Bron: digitale bedrijvenenquête 2018





Veel bedrijven worden belemmerd door tekort aan personeel

Dit jaar zijn er niet alleen vragen gesteld over de personele maatregelen die, al dan niet in het kader van de aangetrokken economie, zijn genomen, maar is tevens ook de vraag gesteld of er überhaupt personele belemmeringen worden ervaren en of er daardoor werk blijft liggen. In figuur 2.10 is te zien dat deze belemmeringen door bijna de helft van de bedrijven worden ervaren. Veruit de meest voorkomende belemmering betreft het tekort aan personeel: zo’n 40 procent van de bedrijven heeft hiermee te maken. Het zijn met name de grotere bedrijven die dit tekort ervaren.



Tekorten rondom het algemene kennisniveau van het personeel, de specifiek benodigde kennis van het personeel en de benodigde vaardigheden/competenties bij het personeel worden elk door zo’n 10 procent van de bedrijven ervaren. Slechts enkele bedrijven geven aan dat het personeel niet flexibel om kan gaan met veranderingen en dat het personeel qua tijd niet flexibel genoeg inzetbaar is. In de eerste plaats lijken de personele belemmeringen dus vooral te zitten in de beschikbare capaciteit, en minder in de kwaliteit van het personeel.











Figuur 2.10 – Personele belemmeringen bij uitvoering werk*? (N=597)



Bron: telefonische bedrijvenenquête 2018 

* Meerdere antwoorden mogelijk





Aan de bedrijven die één of meer belemmeringen ervaren, is vervolgens gevraagd of er werk blijft liggen door de belemmering(en) (figuur 2.11). Bij de meerderheid van de bedrijven blijkt dit wel het geval te zijn. Bij twee derde wordt het werk door de belemmeringen met vertraging uitgevoerd of uitgesteld. Berekend op alle bedrijven, komt dit neer op bijna een derde (31%). De helft van de bedrijven die belemmeringen ervaren kan (een deel van) de opdrachten zelfs niet uitvoeren of moet opdrachten weigeren (24% van alle bedrijven). Ervaren belemmeringen (in met name de beschikbare capaciteit) zorgen er dus voor dat een groot potentieel aan werk verloren gaat voor de bedrijven, zij het dat dit neerkomt op een verlies aan opdrachten aan concurrerende TI-bedrijven dan wel op een verlies aan werk voor de branche als geheel.





Figuur 2.11 – Blijft er werk liggen door deze belemmeringen?* (N=310)



Bron: telefonische bedrijvenenquête 2018 

* Meerdere antwoorden mogelijk

[bookmark: _Toc524601398]De rollen van de installateur 



In de branche worden vier rollen onderscheiden voor de installatiebedrijven in de toekomst: 

1. 	De installateur als integrator. De integrator voorziet in het functionele (installatie) design en is daarvoor de spin in het web. Belangrijke activiteiten zijn het vertalen van de wensen/eisen van de eindgebruiker en het ontwerpen van het functionele design. 

2. 	De installateur als creator. De creator levert hoogwaardige hightech bouwstenen als deeloplossing. Belangrijkste activiteiten zijn het ontwikkelen, produceren en vermarkten van bouwstenen. 

3. 	De installateur als operator/provider. De operator/provider voorziet in (blijvende) functionaliteit van het systeem (operator) of de infrastructuur (provider). Belangrijkste activiteiten zijn beheren, monitoren en onderhouden. 

4. 	De installateur als assembler. De assembler realiseert het werk. Belangrijkste activiteiten zijn in elkaar zetten, installeren en realiseren. 



In de bedrijvenenquête zijn we nagegaan of deze rollen herkend worden, welke rol het beste past bij het bedrijf en welke rol het beste in de toekomst. 



Rol van assembler het meest herkenbaar

Tachtig procent van de bedrijven kan uit de voeten met de genoemde rollen en weet aan te geven in welke rollen zij (onder andere) herkennen. Veruit de meeste bedrijven herkennen zich in de rol van assembler (figuur 2.12). De rol van provider komt vaak voor in combinatie met andere rollen, met name de rol van assembler. De rollen van creator wordt minder vaak herkend, maar toch nog door bij bijna de helft van de bedrijven. Dit is vrijwel altijd in combinatie met andere rollen. Bedrijven die zich enkel in één rol herkennen komen nauwelijks voor. De rollen van integrator en operator/provider worden vaker herkend door de grotere bedrijven.



Figuur 2.12 – Percentage bedrijven dat zich herkent in een rol (N = 376)

Bron: digitale bedrijvenenquête 2018














Rol van integrator vaak genoemd als best passende rol, rol van assembler het meest

De rol van assembler wordt eveneens het vaakst genoemd als best passende voor de bedrijven (tabel 2.5): bijna de helft van de bedrijven die een best passende rol kan noemen, beschouwd zich hoofdzakelijk als assembler. De rol van integrator komt op de tweede plaats, met ruim 30 procent bedrijven die deze rol het best bij zich vinden passen. Dit is beduidend vaker dan in 2017, toen 17 procent van de bedrijven zich het best herkende in de rol van integrator. De best passende rol van assembler wordt daarbij vaker genoemd door de kleine TI-bedrijven dan door de grote TI-bedrijven; bij de rol van integrator is de situatie andersom en zijn het met name de grote bedrijven die deze rol het best vinden passen.

Ook over vijf jaar verwachten veel bedrijven dat de rol van assembler de best passende rol voor hun bedrijf zal zijn, hoewel er een lichte verschuiving plaatsvindt richting de rollen van integrator en creator. 





Tabel 2.5 – Best passende rol nu en over vijf jaar, kolompercentages

		

		Rol die nu het best past 

(N = 312)

		Rol die over vijf jaar het best past (N = 279)



		De installateur als integrator

		31%

		33%



		De installateur als creator

		8%

		12%



		De installateur als operator/provider

		14%

		12%



		De installateur als assembler

		48%

		43%





Bron: digitale bedrijvenenquête 2018





Veel bedrijven verwachten over vijf jaar niet van rol te veranderen. Een beperkt aantal bedrijven verwacht over te stappen naar een andere rol, waarbij de overstap van creator naar integrator relatief vaak voorkomt (tabel 2.6). Het relatief grootste aantal overstappers zien we bij de huidige operators/providers: 17 procent verwacht over vijf jaar over te stappen op de andere drie rollen, en dan vooral op de rollen van integrator of creator. Weinig bedrijven verwachten over te stappen op de rol van assembler. Echter, een groot deel van de huidige assemblers verwacht ook assembler te blijven.  



Tabel 2.6 – Huidige rol en rol over vijf jaar, kolompercentages (N=276)

		

		Nu integrator

		Nu creator

		Nu operator/         provider

		Nu assembler



		Wordt/blijft integrator

		88%

		11%

		7%

		5%



		Wordt/blijft creator

		7%

		89%

		7%

		3%



		Wordt/blijft operator/provider

		2%

		0%

		83%

		3%



		Wordt/blijft assembler

		2%

		0%

		3%

		88%





Bron: digitale bedrijvenenquête 2018











[bookmark: _Toc524601399]Werkvoorraad en vacatures







[bookmark: _Toc524601400]Werkvoorraad



De werkvoorraad is tussen 2017 en 2018 fors gegroeid en zal voorlopig niet afnemen

In de periode 2009-2014 daalde de gemiddelde werkvoorraad van TI-bedrijven geleidelijk: van 19 weken in 2009, tot 12 weken in 2014. Vanaf 2014 was er voor het eerst weer sprake van een groei van de gemiddelde werkvoorraad. In de periode tot en 2017 was de gemiddelde werkvoorraad van de TI-bedrijven toegenomen tot 21 weken. Deze stijging zet zich in 2018 door: Na een forse toename tussen 2017 en 2018, komt de gemiddelde werkvoorraad van de TI-bedrijven in 2018 uit op 27 weken (figuur 3.1). Sinds het begin van de crisis is de werkvoorraad niet eerder zo hoog geweest.



Figuur 3.1 – Gemiddelde werkvoorraad in weken (N(2018)=524)* 



Bron alle jaren: telefonische bedrijvenenquête 

* Exclusief bedrijven zonder werkvoorraad





Kleine bedrijven hebben (gemiddeld) een kleinere werkvoorraad (24,4 weken) dan de grotere bedrijven (60,0 weken voor de 100+ bedrijven). Dat was in de voorgaande jaren ook zo. De toe-name van de werkvoorraad zien we echter vooral bij de grootste (100-plus) bedrijven (figuur 3.2).








Figuur 3.2 – Gemiddelde werkvoorraad in weken, naar bedrijfsgrootte (N(2016)=381, N(2017)=416, N(2017)=524)*



Bron alle jaren: telefonische bedrijvenenquête 

* Exclusief bedrijven zonder werkvoorraad





Bij bijna twee derde (64%) van de TI-bedrijven is de werkvoorraad (veel) groter dan een jaar geleden. Bij 29 procent van de bedrijven is de werkvoorraad hetzelfde gebleven. Minder dan 5 procent van de TI-bedrijven heeft te maken gehad met een afname van de werkvoorraad (figuur 3.3). Tussen grote en kleine bedrijven zijn er geen verschillen in de groei van de werkvoorraad ten aanzien van een jaar geleden.

De helft van de bedrijven (47%) verwacht dat ook komend jaar vooral sprake zal zijn van een verdere toename van de werkvoorraad. Slechts een klein deel van de bedrijven (in alle grootte-klassen) verwacht een daling van de werkvoorraad (figuur 3.4).





Figuur 3.3 – Is de werkvoorraad van dit bedrijf op dit moment groter of kleiner dan 1 jaar geleden, dus in mei/juni 2017? (N = 590)



Bron: telefonische bedrijvenenquête 2018 

Figuur 3.4 – Verwacht u dat de werkvoorraad van dit bedrijf volgend jaar (in 2019) groter of kleiner zal zijn dan op dit moment? (N = 590)



Bron: telefonische bedrijvenenquête 2018 
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Medio 2018 heeft meer dan de helft (56 procent) van de TI-bedrijven één of meer openstaande vacatures. Dat is ongeveer gelijk aan 2017 (55 procent). De jaren daarvoor was dit percentage al toegenomen (figuur 3.5). In 2013, op het dieptepunt van de recessie, had slechts 11 procent van de bedrijven één of meer openstaande vacatures.

Over de jaren heen hebben grotere bedrijven beduidend vaker één of meer openstaande vacatures dan kleinere bedrijven. Zo hebben in 2018 vrijwel alle bedrijven met 100 of meer medewerkers (95%) openstaande vacatures, tegenover 45 procent van de kleinste bedrijven (1 tot en met 5 medewerkers).  





Figuur 3.5 – Percentage bedrijven met 1 of meer vacatures, verloop over de jaren (N(2018)=597)



Bron alle jaren: telefonische bedrijvenenquête 



De invloed van de recessie is terug te zien in het totaal aantal vacatures in de TI (figuur 3.6). In 2010 lag dit aantal nog op 8.000, maar nam de volgende jaren fors af tot 2.000 in mei 2014. In de daaropvolgende jaren (naarmate de economie weer aantrok) zagen we juist weer een flinke toename. Medio 2018 komt dit aantal uit op 23.200.

Opvallend hierbij is dat totaal aantal vacatures toeneemt tussen 2017 en 2018, maar niet het aantal bedrijven met vacatures. Dit suggereert dat de toename in het aantal vacatures enkel speelt voor een deel van de bedrijven (veelal de grotere bedrijven), en dat er bij een substantieel deel van de bedrijven (44%) überhaupt (nog) geen sprake is van openstaande vacatures.





Figuur 3.6 – Ontwikkeling van het aantal vacatures



Bron alle jaren: telefonische bedrijvenenquête 
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Het aantal moeilijk vervulbare vacatures is in 2018 verder gestegen, met name bij leerlingmonteurs

Ruim de helft (53%) van de TI-bedrijven heeft moeilijk vervulbare vacatures (mvv’s). Figuur 3.7 toont de ontwikkeling in het aantal bedrijven met mvv’s, uitgesplitst naar functiegroep. Bedrijven met mvv’s voor zelfstandig monteur (elektrotechniek en/of installatietechniek) komen in alle jaren het meest voor. In 2014 lag het aantal TI-bedrijven met mvv’s voor alle functies het laagst. Voor zelfstandig monteur bedroeg het aantal TI-bedrijven met mvv’s in 2014 nog slechts 6 procent. In de daaropvolgende jaren nam dit aantal toe tot 36 procent in 2017. In 2018 is dit verder gestegen tot 39 procent. Soortgelijke toenames vanaf 2014 zien we ook in de andere functiegroepen. Medio 2018 heeft 21 procent van de bedrijven mvv’s voor leerling-monteurs (elektrotechniek en/of installatietechniek); in 2014 betrof dit nog slechts 1 procent.

Hoewel kleinere bedrijven minder vaak vacatures hebben voor leerling-monteurs en zelfstandig monteurs zijn de vacatures die kleinere bedrijven hebben, relatief gezien, vaker moeilijk vervulbaar. Desalniettemin blijkt, ongeacht de bedrijfsgrootte, bij de meerderheid van de bedrijven die vacatures hebben voor leerling-monteurs, zelfstandig monteurs en eerste monteurs sprake te zijn van moeilijk vervulbare vacatures. 



Gegeven dat ook de werkvoorraad is gestegen in de afgelopen jaren, lijkt de markt weer net zo krap te worden als in 2008 (het laatste jaar vóór de crisis). Het aantal bedrijven met mvv’s voor leerling-monteurs ligt zelfs hoger dan in 2008. Veel bedrijven zijn dus op zoek naar ervaren monteurs, maar ook steeds vaker naar leerling-monteurs.  

Figuur 3.7 – Percentage TI-bedrijven met moeilijk vervulbare vacatures, per functiegroep (N(2018)=597)



Bron alle jaren: telefonische bedrijvenenquête 





Het blijkt voor bedrijven opnieuw lastiger te zijn geworden om personeel te vinden. Vorig jaar had ruim een derde (38%) van de bedrijven meer problemen dan het jaar ervoor (2016) om voldoende personeel te vinden en te behouden, tegenover slechts vijf procent van de bedrijven die minder problemen ervaarden. Ruim de helft merkte in 2017 geen verschil met 2016. Nu, in 2018, blijkt 44 procent meer problemen te hebben en 5 procent minder problemen te hebben om voldoende personeel te vinden en te behouden, dan in 2017. In figuur 3.8 valt op dat vooral de grootste bedrijven (100 of meer werknemers) op dit gebied meer problemen ervaren (58%) dan vorig jaar. Maar duidelijk is ook te zien dat de toegenomen problematiek rondom de personeelsvoorziening zich over de gehele linie voordoet. 








Figuur 3.8 – Moeite met het vinden en behouden van voldoende personeel ten opzichte van 2017, totaal en naar bedrijfsgrootte (N=591)



Bron: telefonische bedrijvenenquête 2018 
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Bedrijven ondernemen steeds vaker actie om personeel te vinden

TI-bedrijven hebben steeds meer moeite om voldoende personeel te vinden. Tot 2015 hoefden bedrijven hier nauwelijks energie in te steken. Vanaf 2015 zijn de bedrijven hierop wel actie gaan ondernemen en dat is in 2018 nog steeds zo. Figuur 3.9 geeft een overzicht van de manieren waarop bedrijven problemen in de personeelsvoorziening aanpakken. Meer tijd en geld steken in de werving van personeel en (meer) mensen aantrekken via uitzendbureaus/detacheringsbedrijf worden in 2018 net als in de voorgaande jaren het meest genoemd door de bedrijven, en met name de grotere bedrijven. Opvallend is dat in 2018 alle maatregelen veel vaker worden genoemd dan vorig jaar. De TI-bedrijven zijn het laatste jaar dus nóg actiever in gaan zetten op de personeelsvoorziening. Pas vanaf dit jaar is een beduidende groep bedrijven overgegaan op het sneller aanbieden van vaste contracten, het bieden van hogere salarissen/wegkopen van personeel, het stellen van minder hoge eisen bij vacatures en het aantrekken van (meer) buitenlanders. De TI-bedrijven in Zuid-Nederland geven overigens veel vaker (21%) aan sneller vaste contracten aan te bieden dan de bedrijven in de overige regio’s (hoogstens 15%; in Zuid-Holland slechts 2 procent). 

Benoemingswaardig is tot slot dat, in vergelijking tot vorig jaar, meer bedrijven zich zijn gaan richten tot de inzet van (extra) leerlingen, de inzet van (extra) zzp’ers, de uitbesteding van werk en de interne opleiding van werknemers. De grotere bedrijven zijn dit nog vaker gaan doen ten opzichte van vorig jaar dan de kleinere bedrijven. Voor wat betreft de inzet van leerlingen en de interne opleiding is dit niet verwonderlijk, aangezien de grotere bedrijven daar überhaupt vaker de middelen voor in huis hebben.









Figuur 3.9 – Manieren waarop bedrijven voldoende personeel trachten te vinden (N(2018)=597)



Bron alle jaren: telefonische bedrijvenenquête 





Een goede personeelsvoorziening zit hem niet alleen in de werving, maar ook in de binding van zittende werknemers. Het zorgen voor een goede sfeer op het werk, het bieden van meer salaris, het bieden van betere arbeidsvoorwaarden en het aanbieden van (meer) mogelijkheden voor bijscholing vormen, net als in 2017, de meest genoemde strategieën om de huidige medewerkers aan het bedrijf te binden. De kleinere bedrijven richten zich vooral op het zorgen voor een goede werksfeer; de grotere bedrijven met name op de bijscholingsmogelijkheden.

[bookmark: _Toc524601404]Nieuwe functies en taken



Technologische ontwikkelingen en de huidige conjunctuur hebben niet alleen een invloed op benodigde personeelscapaciteit bij bedrijven, maar ook op de inhoud van de personeelsfuncties en het takenpakket. De verdeling in functies en taken kan verschuiven, maar er kunnen ook nieuwe taken en functies ontstaan die eerder nog niet in het bedrijf voorkwamen. Dit jaar is voor het eerst gevraagd naar het ontstaan van nieuwe functies en de uitbreiding van het takenpakket bij het huidige personeelsbestand in de afgelopen 2 jaar, alsook naar de verwachting of er nieuwe functies zullen ontstaan in de toekomst.

Bij een kwart van de bedrijven zijn er de afgelopen 2 jaar één of meer nieuwe functies bijgekomen (Figuur 3.10). Bij de grotere bedrijven is dit vaker het geval geweest dan bij de kleinere bedrijven. De regio Noord-Holland loopt wat dit betreft achter op de andere vijf regio’s: bij slechts 12 procent van de Noord-Hollandse TI-bedrijven zijn één of meer nieuwe functies ontstaan.

Nieuw ontstane functies die relatief vaak worden genoemd door de bedrijven betreffen: administratieve functies, (BIM) engineer/tekenaar, magazijnbeheerder, planner/werkvoorbereider, contractmanager, HR-manager, operationeel manager en projectleider.





Figuur 3.10 – Zijn er in de afgelopen 2 jaar in uw bedrijf 1 of meer nieuwe functies bijgekomen? (% ja) (N = 589)



Bron: telefonische bedrijvenenquête 2018 





Eenzelfde beeld zie we voor wat betreft het aantal bedrijven waar in de afgelopen 2 jaar sprake was van nieuwe taken voor de huidige medewerkers: Een kwart van de bedrijven geeft aan dat hier sprake van was, en bij grotere bedrijven was dit vaker het geval dan bij de kleinere (figuur 3.11). Het gaat daarbij, onder andere, om de volgende taken: administratieve taken, taken rondom de AVG-wetgeving, leidinggevende taken, planningstaken, monteursfuncties die zijn uitgebreid met kantoorwerkzaamheden (zoals sales en inkoop), de begeleiding van leerling-werknemers, procesmatige taken rondom digitalisering, projectleiding, werkvoorbereiding, servicewerkzaamheden en technische taken die zich richten op warmtepompen.







Figuur 3.11 – Hebben 1 of meer medewerkers van uw bedrijf in de afgelopen 2 jaar nieuwe taken gekregen? Dat wil zeggen taken of werkzaamheden die eerder niet in uw bedrijf aanwezig waren/ gedaan werden? (% ja) (N = 575)



Bron: telefonische bedrijvenenquête 2018 





Vooruitkijkend naar de toekomst, verwacht een derde van de bedrijven dat er de komende twee jaar (wellicht) nieuwe functies zullen ontstaan in het bedrijf (figuur 3.12). Eén op de negen bedrijven is daar zelfs zeker van. Grotere bedrijven verwachten wat vaker dat deze nieuwe functies zullen ontstaan binnen het bedrijf dan de kleinere bedrijven. Uitzondering hierop vormen de kleinste bedrijven (hoogstens 5 werknemers). Deze bedrijven verwachten ongeveer net zo vaak als de grotere bedrijven (meer dan 50 werknemers) dat er nieuwe functies zullen ontstaan in de toekomst. Met name de volgende functies worden genoemd: administratieve functies, commerciële functies, data-analist, functies gericht op duurzaamheid, koelmonteurs, projectmanagers, tekenaars, engineer- en monteurfuncties voor warmtepompen, engineer- en monteurfuncties functies voor domotica en werkvoorbereiders.





Figuur 3.12 – Verwacht u dat er de komende 2 jaar in uw bedrijf 1 of meer nieuwe functies zullen bijkomen? (N = 573)



Bron: telefonische bedrijvenenquête 2018 
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De bekendheid van de 100.000 banenafspraak neemt niet toe

De 100.000 banenafspraak is de afspraak in het Sociaal Akkoord van 11 april 2013. Het kabinet en werkgevers- en werknemersorganisaties hebben daarin afgesproken om extra banen te creëren voor mensen met een arbeidsbeperking[footnoteRef:3] die geregistreerd staan in het doelgroepregister[footnoteRef:4]. Het streefdoel is om gedurende de periode 2015-2026 100.000 extra banen voor mensen met een arbeidsbeperking te realiseren in de marktsector en 25.000 bij de overheid. Slechts een minderheid van de bedrijven in de TI-branche is bekend met de 100.000 banenafspraak. Deze bekendheid is, ten opzichte van 2016, niet toegenomen (zie figuur 4.1). In 2016 werd hier namelijk voor het eerst naar gevraagd. De kleinere bedrijven zijn minder bekend met deze afspraak dan de grotere bedrijven. Enkel bij de grote bedrijven met meer dan 50 werknemers is een meerderheid bekend met deze afspraak. [3:  	Wet banenafspraak en quotum arbeidsbeperkten - Kennisdocument. Versie februari 2016. (www.rijksoverheid.nl).  ]  [4:  	Zie de bijlage voor de verklaring van de termen. ] 




Figuur 4.1 – Bekendheid met de 100.000 banenafspraak (N(2016)=481), (N(2017)=484, (N(2018)=592)



Bron alle jaren: telefonische bedrijvenenquête





Ook het aantal bedrijven dat een arbeidsbeperkte in dienst neemt blijft gelijk

Bijna een kwart van de bedrijven (23%) die enigszins of goed bekend zijn met het 100.000 banenplan heeft het afgelopen jaar minimaal één persoon uit het doelgroepregister in dienst genomen. In 2016 betrof dit eveneens 23 procent; in 2017 slechts 20 procent (figuur 4.2).  In het doelgroepregister staan de mensen die onder de Participatiewet vallen en geen 100% van het minimumloon kunnen verdienen.








Figuur 4.2 – Werving uit het doelgroepregister (N(2016=181), (N(2017)=142), (N(2018)=176)*



Bron alle jaren: telefonische bedrijvenenquête

* Gepercenteerd op de TI-bedrijven die enigszins of goed bekend zijn met de 100.000 banenafspraak, i.c. 20% van totaal





Bij twee derde van de bedrijven die gedeeltelijk arbeidsbeperkten uit het doelgroepregister hebben aangenomen gaat het om de werving van één arbeidsbeperkte. Een kwart van de bedrijven heeft twee of drie arbeidsbeperkten aangenomen. Bij de grotere bedrijven (meer dan 50 werknemers) heeft de meerderheid minstens twee arbeidsbeperkten aangenomen. Bij de kleinere bedrijven gaat het in de meerderheid van de gevallen om de aanname van slechts één arbeidsbeperkte. Het aantal arbeidsbeperkten dat de TI-bedrijven in 2018 aannemen ligt wat lager dan in 2016 en 2017. In 2018 betreft het namelijk vaker een aanname van slechts één arbeidsbeperkte, en minder vaak de aanname van twee arbeidsbeperkten.



Figuur 4.3 – Aantal aangenomen arbeidsbeperkten (N(2016)=64), (N(2017)=43), (N(2018)=54)*



Bron alle jaren: telefonische bedrijvenenquête

* Gepercenteerd op de TI-bedrijven die arbeidsbeperkten hebben aangenomen, i.c. 9% van totaal





Bij de aangenomen arbeidsbeperkten gaat het in de meeste gevallen om een Wajonger (46%). Andere veelgenoemde doelgroepen betreffen de personen die niet 100 procent van het minimumloon verdienen (waaronder de personen die vallen onder de participatiewet) en de personen met een WSW-indicatie. In 2016 en 2017 werden deze drie doelgroepen eveneens het vaakst genoemd, met de Wajongers als de meest prominente doelgroep (figuur 4.4). Opmerkelijk is dat de doelgroep vallend onder de participatiewet in 2017 veel vaker werd genoemd (27%) dan in 2016 (10%) en in de huidige meting van 2018 (13%).  



  

Figuur 4.4 – Typering van geworven arbeidsbeperkten, meerdere antwoorden mogelijk (N(2016)=64), (N(2017)=45), (N(2018)=55)*



Bron alle jaren: telefonische bedrijvenenquête

* Gepercenteerd op de TI-bedrijven die arbeidsbeperkten hebben aangenomen, i.c. 9% van totaal
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Het principe van leven-lang-leren begint een steeds belangrijkere rol te spelen in het beroepsleven, zo ook in de TI. Het aandeel werkzame personen van 25 tot 65 jaar dat in de afgelopen vier weken heeft deelgenomen aan opleidingen en cursussen is toegenomen van 17,6 procent in 2004 tot 20,7 procent in 2017, blijkend de gegevens van het CBS[footnoteRef:5]. In de bouwnijverheid ligt deze deelname echter relatief laag ten opzichte van de andere sectoren. Alleen in de agrarische sector ligt de deelname lager. Het zijn met name hoger opgeleiden die deelnemen aan opleidingen en cursussen. De deelname aan opleidingen en cursussen blijkt ook wel degelijk veranderingen te hebben opgeleverd voor de werkenden. Zo’n twee derde van de werkenden geeft aan dat er resultaten zijn op persoonlijk gebied. Meer dan een derde van de werkenden meldt verbeterde prestaties in het huidige werk. Eén op de vijf heeft naar aanleiding van de scholing nieuwe taken gekregen. [5:  	Een leven lang leren in Nederland: stand van zaken - Update thema-analyse voor OnderwijsinCijfers. Centraal Bureau voor de Statistiek. Mei 2018] 




Voor de vakmensen is het van belang om oude kennis en vaardigheden up-to-date te houden en nieuwe kennis en vaardigheden te ontwikkelen, om zo aantrekkelijk te blijven als werknemer of zelfstandige. Voor TI-bedrijven is de ontwikkeling van nieuwe kennis en vaardigheden onder de werknemers van belang om de concurrentie het hoofd te kunnen bieden en in te kunnen spelen op nieuwe ontwikkelingen aan de vraagkant. Naast technische competenties, gaat het ook om competenties als klantgericht werken, probleemoplossend vermogen, samenwerken en communiceren. Onder andere met de Skills manager en met ‘ervaringscertificaten’ (Erkenning van Verworven Competenties) kan de ontwikkeling van werknemers, alsook de vastlegging van al bestaande competenties gefaciliteerd worden. Blijkens onze eigen digitale enquête, is slechts een kwart van de TI-bedrijven bekend met de Skills manager, en iets minder dan de helft is bekend met EVC. De bekendheid is onder de grotere bedrijven groter dan onder de kleine bedrijven. Het daadwerkelijke gebruik van deze middelen ligt op 6 procent voor de Skills manager en 13 procent van EVC, met een duidelijk hoger gebruik naarmate de bedrijfsgrootte toeneemt. 
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Van sterke invloed op de ontwikkeling van vakmensen is de mate waarin er bij bedrijven sprake is van een leercultuur. Voor het meten van de aanwezigheid van een leercultuur bij de TI-bedrijven is gebruik gemaakt van de gehanteerde indicatoren en fase-indeling bij een eerder onderzoek[footnoteRef:6] onder bedrijven in de metaalbewerking, in opdracht van OOM. Daarbij worden, voor de leercultuur, vier dimensies met in totaal 30 indicatoren onderscheiden: (1) visie op opleiden, (2) beleid en instrumenten voor leren, (3) trainen, opleiden en leren op de werkplek, en (4) organisatie formeel leren. De bijbehorende indicatoren staan vermeld in de tabellen 5.1 tot en met 5.4. De fasebepaling is gebaseerd op het aantal keer dat TI-bedrijven ‘ja’ hebben geantwoord op de 30 indicatoren[footnoteRef:7]. Hoe meer indicatoren aanwezig zijn, hoe hoger de fase en hoe sterker de leercultuur in het bedrijf.  In de eerste fase van de leercultuur is het leren ongestructureerd, reactief en ad-hoc. De leeractiviteiten zijn met name gericht op informeel leren op de werkplek. In de volgende fases van de leercultuur neemt de mate van structurering toe en wordt het leren meer gericht op het behalen van doelen en op de koppeling met de bedrijfsdoelstellingen. [6:  	Monitor rapport OOM 2014 - Arbeidsmarkt, onderwijs en bijscholing. CINOP, januari 2015]  [7:  	Fase 1: 1 t/m 12, fase 2: 13 t/m 18, fase 3: 19 t/m 24 en fase 4: 25 t/m 30] 




TI-bedrijven hebben relatief sterke leercultuur

In de TI bevindt één op de vijf bedrijven zich in fase 1 van de leercultuur en een kwart in fase 2. De meeste TI-bedrijven bevinden zich in de derde fase (40 procent). Fase 4 beslaat slechts 15 procent van de TI-bedrijven (figuur 5.1). In de TI lijkt bij het merendeel van de bedrijven dan ook een leercultuur aanwezig te zijn, en is deze leercultuur ook enigszins gestructureerd. Vergeleken met de metaalbewerkingsbedrijven (medio 2014) blijken TI-bedrijven in 2018 vaker in fase 3 en fase 4 te zitten, en minder vaak in de eerst twee fasen. Dit doet vermoeden dat de leercultuur in de TI over het algemeen beter gestructureerd is dan in de metaalbewerking. De TI-bedrijven scoren op alle indicatoren van visie op opleiden vaker positief dan de metaalbewerkingsbedrijven, en eveneens vaker positief op de meeste indicatoren van trainen, opleiden en leren op de werkplek. Enkel op de aanwezigheid van actuele goed onderhouden werkinstructies en een inwerkprogramma voor nieuwe medewerkers doen TI-bedrijven het minder ‘goed’ dan de metaalbewerkingsbedrijven. Wat betreft beleid en instrumenten voor leren scoren de TI-bedrijven minder vaak positief, althans op de helft van de indicatoren. In vergelijking met de metaalbewerkingsbedrijven houden de TI-bedrijven minder vaak dan functionerings- en beoordelingsgesprekken met de medewerkers en gebruiken daarvoor zij minder vaak een vast format. Ook worden interne opleidingen minder vaak gecertificeerd door de TI-bedrijven.

Niet verwonderlijk blijken grote TI-bedrijven zich vaker te bevinden in fase 3 en 4 dan kleine TI-bedrijven, en minder vaak in fase 1 en 2. De grote bedrijven scoren op veel van de indicatoren dan ook vaker positief dan de kleine bedrijven.





Figuur 5.1 – Leercultuur TI-bedrijven: fase-indeling* en vergelijking met metaalbewerking[footnoteRef:8] (N=359) [8:  	De fase-indeling van OOM 2014 is gebaseerd op 27 indicatoren die zijn gebruikt bij TI 2018, en is exclusief de volgende drie indicatoren: ‘Worden er in het bedrijf eigen specialistische opleidingen of cursussen verzorgd?’, ‘Vindt er evaluatie plaats van cursussen/trainingen?’ en ‘Is er aandacht voor het in de praktijk brengen van het geleerde?’.  In OOM 2014 werd het aantal keer ‘ja’ op de indicatoren als volgt ingedeeld: ‘Fase 1: 1 t/m 11’, ‘Fase 2: 12 t/m 16’, ‘Fase 3: 17 t/m 21’, ‘Fase 4: 22 t/m 27’. ] 




Bron TI: digitale bedrijvenenquête 2018; bron OOM: Monitorrapport OOM 2014

* Percentages gebaseerd gewogen aantallen

De tabellen 5.1 tot en met 5.4 tonen per dimensie de scores op de 30 indicatoren die zijn gebruikt voor het meten van de leercultuur, zowel op totaal niveau als naar fase. De score op alle indicatoren neemt toe naarmate de bedrijven in te delen zijn in een hogere fase. Uitzondering hierop vormt het verzorgen van eigen specialistische opleidingen of cursussen in het bedrijf, waarop bedrijven in fase 1 hoger op scoren dan bedrijven in fase 2. Over het algemeen scoren de bedrijven goed op de vier dimensies, met name bij visie op opleiden en bij trainen, opleiden en leren op de werkplek. Voor wat betreft het beleid en de instrumenten voor leren liggen de scores wat lager. De ambities liggen hoog blijkens de hoge scores bij visie op opleiden, maar bij hoogstens de helft van de bedrijven wordt daadwerkelijk bijgehouden hoeveel tijd en/of geld wordt geïnvesteerd aan opleiding, worden het kennisniveau en de vaardigheden per medewerker vastgelegd, is er een opleidingsplan opgesteld en vindt er cursusevaluatie plaats.





Tabel 5.1 – Leercultuur: visie op opleiden (% ja)

		

		Fase 1

(N=40)

		Fase 2

(N=70)

		Fase 3

(N=157)

		Fase 4

(N=92)

		Totaal

(N=376)



		Denkt uw bedrijf na over kennis en

vaardigheden voor de toekomst?

		69%

		99%

		99%

		100%

		93%



		Legt uw bedrijf een bewuste koppeling tussen organisatiedoelen en opleiden?

		28%

		50%

		73%

		99%

		62%



		Heeft het bedrijf een opleidingsplan?

		6%

		10%

		40%

		97%

		35%



		Heeft de directeur van het bedrijf een voorbeeldrol als het gaat om opleiden en ontwikkelen?

		21%

		50%

		80%

		87%

		61%



		Verwacht het bedrijf van werknemers dat ze zelf initiatief nemen voor opleiden?

		35%

		61%

		84%

		95%

		70%



		Worden ambitieuze werknemers 

gestimuleerd zich te ontwikkelen?

		53%

		90%

		99%

		100%

		88%



		Heeft het bedrijf als streven om voor alle werknemers te werken aan brede 

inzetbaarheid?

		58%

		90%

		92%

		95%

		85%



		Stimuleert en faciliteert het bedrijf het ontwikkelen van specialistische kennis en vaardigheden van werknemers?

		55%

		84%

		98%

		100%

		86%





Bron: digitale bedrijvenenquête 2018










Tabel 5.2 – Leercultuur: beleid en instrumenten voor leren (% ja)

		

		Fase 1

(N=40)

		Fase 2

(N=70)

		Fase 3

(N=157)

		Fase 4

(N=92)

		Totaal

(N=376)



		Begroot het bedrijf tijd of geld voor 

opleiden van medewerkers?

		30%

		52%

		74%

		98%

		64%



		Wordt bijgehouden hoeveel tijd en/of geld wordt geïnvesteerd aan opleiden van medewerkers?

		1%

		26%

		69%

		86%

		47%



		Is het opleidingsbudget bekend bij werknemers?

		7%

		8%

		11%

		34%

		13%



		Heeft het bedrijf met alle medewerkers functionerings- en 

beoordelingsgesprekken?

		15%

		49%

		79%

		91%

		61%



		Gebruik van een vast format voor functionerings- en beoordelingsgesprekken?

		6%

		20%

		55%

		88%

		42%



		Gebruik van functieprofielen?

		5%

		40%

		74%

		92%

		54%



		Legt het bedrijf samen met medewerkers individuele afspraken vast over 

opleiden?

		11%

		47%

		84%

		99%

		62%



		Worden het kennisniveau en de vaardigheden per medewerker vastgelegd?

		6%

		27%

		73%

		96%

		52%



		Worden interne opleidingen 

gecertificeerd?

		3%

		13%

		19%

		35%

		16%



		Heeft één persoon de verantwoordelijkheid voor opleiden binnen het bedrijf?

		32%

		52%

		57%

		79%

		54%



		Nemen werknemers zelf initiatief om een opleiding/training te volgen?

		29%

		60%

		83%

		89%

		67%





Bron: digitale bedrijvenenquête 2018





Tabel 5.3 – Leercultuur: trainen, opleiden en leren op de werkplek (% ja)

		

		Fase 1

(N=40)

		Fase 2

(N=70)

		Fase 3

(N=157)

		Fase 4

(N=92)

		Totaal

(N=359)



		Heeft het bedrijf gekwalificeerde 

praktijkbegeleiders?

		28%

		65%

		83%

		93%

		69%



		Zijn leidinggevenden actief betrokken 

bij de keuze van scholing?

		21%

		74%

		86%

		98%

		71%



		Wordt aandacht besteed aan de 

gevolgde cursus/training?

		33%

		89%

		99%

		99%

		83%



		Biedt het bedrijf begeleiding en 

coaching aan werknemers?

		35%

		74%

		90%

		99%

		76%



		Bestaan er actuele goed 

onderhouden werkinstructies?

		20%

		60%

		71%

		95%

		61%



		Is er voor nieuwe medewerkers een 

inwerkprogramma?

		6%

		26%

		54%

		86%

		42%



		Werkt het bedrijf samen met fabrikanten om instructie te organiseren?

		15%

		55%

		61%

		83%

		54%



		Dragen werknemers nieuwe kennis en vaardigheden uit opleidingen en training over aan collega’s?

		50%

		88%

		89%

		98%

		82%





Bron: digitale bedrijvenenquête 2018








Tabel 5.4 – Leercultuur: organisatie formeel leren (% ja)

		

		Fase 1

(N=40)

		Fase 2

(N=70)

		Fase 3

(N=157)

		Fase 4

(N=92)

		Totaal

(N=376)



		Worden er in het bedrijf eigen specialistische opleidingen of cursussen verzorgd?

		23%

		18%

		27%

		67%

		30%



		Vindt er evaluatie plaats van 

cursussen/trainingen?

		7%

		39%

		68%

		91%

		52%



		Is er aandacht voor het in de praktijk brengen van het geleerde?

		38%

		75%

		95%

		97%

		79%





Bron: digitale bedrijvenenquête 2018





[bookmark: _Toc524601408]Leren op de werkplek



Naast het volgen van cursussen of opleidingen vindt de ontwikkeling van werknemers plaats tijdens het werk en op de werkplek zelf. Werkplekleren kan spontaan plaatsvinden, naar aanleiding van nieuwe of uitdagende taken, maar ook onder begeleiding of in een gestuurde vorm. De effectiviteit van werkplekleren hangt ten eerste af van de leerhouding en motivatie van de individuele medewerker zelf, maar ook van de organisatie(cultuur) en de werkplekcondities. Voor een optimaal effect van werkplekleren is het met name van belang dat er sprake is van een gedecentraliseerde (niet-hiërarchische) organisatiestructuur, waarin ruimte is voor voldoende uitdaging, variatie en autonomie voor werknemers in de werksituatie zelf[footnoteRef:9]. [9:  	Werkplekleren in de Techniek. Handvatten om leren op de werkplek te faciliteren. A+O Metalektro, OOC, OOM, OOMT, OTIB en OVP, januari 2018
] 




Bij 94 procent van de TI-bedrijven vinden vormen van werkplekleren plaats

In de digitale enquête is gemeten in welke mate er sprake is van facilitering van leren op de werkplek (figuur 5.2). Twee derde van de TI-bedrijven geeft aan dat coaching plaatsvindt door collega’s en dat er begeleiders voor werknemers in opleiding zijn. Uitdagende, speciale taken voor werknemers worden eveneens door twee derde van de TI-bedrijven toegepast. Opvallend is dat TI-bedrijven vaker instructies door fabrikanten en leveranciers organiseren (66% van de bedrijven) dan dat zij werksituaties bij de productie faciliteren (48% van de bedrijven). Functie- en/of taakroulatie wordt slechts bij een kwart van de TI-bedrijven toegepast. De TI-bedrijven blijken daarmee wel actiever in te zetten op het faciliteren van werkplekleren dan de metaalbewerkingsbedrijven. Enkel werkinstructies bij de productie in het kader van werkplekleren worden vaker door metaalbewerkingsbedrijven toegepast dan door de TI-bedrijven, wat wellicht te verklaren is door de aard van de werkzaamheden en de veiligheidsvoorschriften in de metaalbewerking.

De bedrijfsgrootte speelt tot slot een grote rol bij het faciliteren van werkplekleren. De genoemde toepassingen komen bij grotere bedrijven vaker voor dan bij kleinere bedrijven, met uitzondering van de functie- en taakroulatie waarop geen verschil is gevonden. Coaching door collega’s, de opleiding van begeleiders, de toepassing van uitdagende/speciale taken en instructies door fabrikanten/leveranciers vindt bij de grootste bedrijven (100+) in vrijwel alle gevallen plaats.      








Figuur 5.2 – Organisatie werkplekleren en vergelijking met metaalbewerkingsbedrijven (N = 364)



Bron: digitale bedrijvenenquête 2018
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Doelgroepregister 	De mensen die tot de doelgroep voor de Banenafspraak vallen zijn: 

1.	Mensen die onder de Participatiewet vallen en die geen wettelijk mi-nimumloon (WML) kunnen verdienen; 

2.	Mensen met een Wsw-indicatie; 

3. 	Wajongers met arbeidsvermogen; 

4. 	Mensen met een Wiw-baan of ID-baan. 

De mensen uit de doelgroepen komen in een doelgroepregister te staan. Het UWV beheert dit register. Mensen in de Wajong, mensen met een Wsw-indicatie en de mensen met een Wiw en ID-baan zijn in één keer opgenomen in het doelgroepregister. Leerlingen die het speciaal onderwijs of een praktijkschool verlaten kunnen zich rechtstreeks bij het UWV melden om vast te stellen of zij binnen de doelgroep van de banenafspraak vallen. 



ID-baan 	In- en doorstroombanen. Het ging om werk bij reguliere werkgevers. De Wiw- en ID-baan waren bedoeld voor bijstandsgerechtigden met een grote afstand tot de arbeidsmarkt. Werkgevers konden hen met subsidie in dienst nemen. Instroom is al vanaf januari 2004 niet meer mogelijk. 



Participatiewet 	Iedereen die kan werken maar daarbij ondersteuning nodig heeft, valt sinds 1 januari 2015 onder de Participatiewet. De wet is er om zoveel mogelijk mensen met of zonder arbeidsbeperking werk te laten vinden. De mensen die vallen onder de Participatiewet zijn niet (volledig) in staat zelfstandig het wettelijk minimumloon te verdienen, maar kunnen wel werken. 



Wajonger 	De Wajong is vanaf 1 januari 2015 alleen nog toegankelijk voor jongge-handicapten die duurzaam geen arbeidsvermogen hebben. UWV beoor-deelt of iemand recht heeft op Wajong. Mensen die al een Wajong-uitke-ring hebben, behouden deze uitkering en behoren ook tot de doelgroep van de Banenafspraak. 



WIW-baan 	Wet inschakeling werkzoekenden. Het betrof banen bij gemeenten. De Wiw en ID-baan waren bedoeld voor bijstandsgerechtigden met een grote afstand tot de arbeidsmarkt. Werkgevers konden hen met subsidie in dienst nemen. Instroom is al vanaf januari 2004 niet meer mogelijk.



WSW-indicatie 	Wet sociale werkvoorziening. Deze is er voor mensen die door hun ar-beidsbeperking enkel in een beschutte omgeving kunnen werken. Het gaat om mensen met een lichamelijke, psychische of verstandelijke be-perking. Met ingang van 2015 kunnen er geen mensen meer in de Wsw instromen. Zij vallen vanaf dat moment onder de Participatiewet. Mensen die echter al een Wsw-indicatie hebben behoren ook tot de doelgroep van de Banenafspraak. Een Wsw-indicatie geldt voor een bepaalde periode, daarna wordt opnieuw bekeken of iemand nog in aanmerking komt voor werk in de Wsw.



Elektrische installaties (stroomvoorziening en verlichting)	Meet- 	&	 regeltechniek	Elektrische apparaten (aandrijving, beweging en verwarming)	Communicatie (data- 	&	 telecommunicatie)	Energie	Domotica	Beveiliging	Technische automatisering (gebouwen, industrie, woonhuis)	Panelenbouw	Audiovisuele techniek (beeld en geluid, evt. op locatie)	Robotisering	Koude-, verwarmings- en ventilatietechniek (koeling; gas en verwarming; luchtbehandeling)	Water 	&	 sanitaire techniek (aanvoer/afvoer drinkwater, vuil water)	Daktechniek (aanbrengen en onderhouden van metalen daken en goten)	Elektrotechniek, elektronica en technische automatisering	Werktuigkundige installatietechniek	0.64171186697897864	0.47978620926944687	0.47958895079866598	0.42140483668462503	0.37634613081373613	0.3698406379781829	0.30259905795368075	0.29364434241603454	0.25540040623855848	0.21570975195636805	4.2534734517098653E-2	0.48673616903984263	0.4426225878122767	0.25310965025613252	





2016	

Een nieuw of in belangrijke mate verbeterd product of dienst  geïntroduceerd?	Een nieuw of in belangrijke mate verbeterd proces ingevoerd  voor het produceren van goederen of het leveren van diensten?	Een nieuwe of in belangrijke mate verbeterde marketingmethode ingevoerd?	Een nieuwe of belangrijke organisatorische verandering doorgevoerd?	Bewust gezocht naar nieuwe groepen klanten (voor bestaande en/of voor nieuwe diensten)?	Zich gespecialiseerd op bepaalde activiteiten of klanten?	Nieuwe samenwerkingsrelaties met andere bedrijven/partners aangegaan?	Het werkgebied uitgebreid (van lokaal naar regionaal/ van regionaal naar landelijk/ van landelijk naar internationaal)?	Nieuwe samenwerkingsrelatie met kennisinstelling aangegaan (opleiders, onderwijsinstellingen)?	Technische                 vernieuwing	Niet-technische vernieuwing	Overig (alleen gevraagd in 2016 en 2017)	0.23	0.27	0.21	0.36	0.37	0.3	0.33	0.31	0.17	2017	

Een nieuw of in belangrijke mate verbeterd product of dienst  geïntroduceerd?	Een nieuw of in belangrijke mate verbeterd proces ingevoerd  voor het produceren van goederen of het leveren van diensten?	Een nieuwe of in belangrijke mate verbeterde marketingmethode ingevoerd?	Een nieuwe of belangrijke organisatorische verandering doorgevoerd?	Bewust gezocht naar nieuwe groepen klanten (voor bestaande en/of voor nieuwe diensten)?	Zich gespecialiseerd op bepaalde activiteiten of klanten?	Nieuwe samenwerkingsrelaties met andere bedrijven/partners aangegaan?	Het werkgebied uitgebreid (van lokaal naar regionaal/ van regionaal naar landelijk/ van landelijk naar internationaal)?	Nieuwe samenwerkingsrelatie met kennisinstelling aangegaan (opleiders, onderwijsinstellingen)?	Technische                 vernieuwing	Niet-technische vernieuwing	Overig (alleen gevraagd in 2016 en 2017)	0.23	0.25	0.14000000000000001	0.27	0.32	0.27	0.25	0.12	0.1	2018	

Een nieuw of in belangrijke mate verbeterd product of dienst  geïntroduceerd?	Een nieuw of in belangrijke mate verbeterd proces ingevoerd  voor het produceren van goederen of het leveren van diensten?	Een nieuwe of in belangrijke mate verbeterde marketingmethode ingevoerd?	Een nieuwe of belangrijke organisatorische verandering doorgevoerd?	Bewust gezocht naar nieuwe groepen klanten (voor bestaande en/of voor nieuwe diensten)?	Zich gespecialiseerd op bepaalde activiteiten of klanten?	Nieuwe samenwerkingsrelaties met andere bedrijven/partners aangegaan?	Het werkgebied uitgebreid (van lokaal naar regionaal/ van regionaal naar landelijk/ van landelijk naar internationaal)?	Nieuwe samenwerkingsrelatie met kennisinstelling aangegaan (opleiders, onderwijsinstellingen)?	Technische                 vernieuwing	Niet-technische vernieuwing	Overig (alleen gevraagd in 2016 en 2017)	0.33187664751504548	0.3332833970742472	0.17286137859006265	0.38055901043972606	







2017	

Alternatieve energiebronnen	Duurzaam bouwen	Automatisering/robotisering	Nieuwe distributiesystemen (glasvezel)	Prefab bouw/installaties, conceptueel bouwen	Transformatie/ombouw van kantoorpanden	Private kwaliteitsborging	3-D printen van bouwelementen	Digitalisering bouwkolom	Circulair bouwen (gesloten kringloop materialen)	Juridisering in de bouwkolom	0.73	0.65	0.65	0.61	0.46	0.51	0.34	0.48	0.25	0.18	2018	

Alternatieve energiebronnen	Duurzaam bouwen	Automatisering/robotisering	Nieuwe distributiesystemen (glasvezel)	Prefab bouw/installaties, conceptueel bouwen	Transformatie/ombouw van kantoorpanden	Private kwaliteitsborging	3-D printen van bouwelementen	Digitalisering bouwkolom	Circulair bouwen (gesloten kringloop materialen)	Juridisering in de bouwkolom	0.80245487796725867	0.79696683114679179	0.62622796955526328	0.59283872313136787	0.58432600244118538	0.57622400059860368	0.49264804879014507	0.48535433896148944	0.41702366864505175	0.37188627793043344	0.22839080038932219	







We zijn er nu al mee bezig	

Alternatieve energiebronnen (N=272)	Duurzaam bouwen (N=250)	Automatisering/robotisering (N=239)	Nieuwe distributiesystemen (glasvezel) (N=203)	Prefab installaties, conceptueel bouwen (N=183)	Transformatie/ombouw kantoorpanden (N=187)	Private kwaliteitsborging (N=153)	3-D printen van bouwelementen (N=165)	Digitalisering bouwkolom (N=144)	Circulair bouwen (N=126)	Juridisering in de bouwkolom (N=93)	0.67913888662714328	0.61777829339643942	0.46398764436420775	0.45338123509941169	0.33950099152564095	0.32996941671560159	0.57991797120772492	2.9235680986933701E-2	0.37979095252508144	0.18790315157680662	0.37689693961272674	Binnen nu en twee jaar	

Alternatieve energiebronnen (N=272)	Duurzaam bouwen (N=250)	Automatisering/robotisering (N=239)	Nieuwe distributiesystemen (glasvezel) (N=203)	Prefab installaties, conceptueel bouwen (N=183)	Transformatie/ombouw kantoorpanden (N=187)	Private kwaliteitsborging (N=153)	3-D printen van bouwelementen (N=165)	Digitalisering bouwkolom (N=144)	Circulair bouwen (N=126)	Juridisering in de bouwkolom (N=93)	6.7008404175269168E-2	0.12444816171207902	3.7271112216599442E-2	6.890029823523823E-2	0.11662651784034515	9.5784336407180662E-2	0.10321744696370111	5.7475156417112386E-2	0.12275746811714647	0.19312166502871425	0.15410034060097672	Op langere termijn	

Alternatieve energiebronnen (N=272)	Duurzaam bouwen (N=250)	Automatisering/robotisering (N=239)	Nieuwe distributiesystemen (glasvezel) (N=203)	Prefab installaties, conceptueel bouwen (N=183)	Transformatie/ombouw kantoorpanden (N=187)	Private kwaliteitsborging (N=153)	3-D printen van bouwelementen (N=165)	Digitalisering bouwkolom (N=144)	Circulair bouwen (N=126)	Juridisering in de bouwkolom (N=93)	0.1057140266225343	9.9107020642004343E-2	0.15574366949267213	0.13931295842648292	0.12957890923073342	0.13546987736403898	0.1747894631942373	0.21123311988163812	0.15112792406930375	0.24368212956084165	0.18468976144556568	Niet	

Alternatieve energiebronnen (N=272)	Duurzaam bouwen (N=250)	Automatisering/robotisering (N=239)	Nieuwe distributiesystemen (glasvezel) (N=203)	Prefab installaties, conceptueel bouwen (N=183)	Transformatie/ombouw kantoorpanden (N=187)	Private kwaliteitsborging (N=153)	3-D printen van bouwelementen (N=165)	Digitalisering bouwkolom (N=144)	Circulair bouwen (N=126)	Juridisering in de bouwkolom (N=93)	0.14813868257505317	0.15866652424947716	0.34299757392652064	0.33840550823886706	0.41429358140328054	0.43877636951317867	0.14207511863433658	0.70205604271431588	0.34632365528846842	0.37529305383363748	0.28431295834073095	







Heel belangrijke oorzaak	

2016	2017	2018	0.13	0.15102306718063813	0.14625893199814874	Belangrijke oorzaak	

2016	2017	2018	0.43	0.50507337921592499	0.60054002245974203	Niet belangrijke, niet onbelangrijke oorzaak	

2016	2017	2018	0.16	0.28882870795641297	0.21891496077425782	Onbelangrijke oorzaak	

2016	2017	2018	0	0	3.4286084767851374E-2	Heel onbelangrijke oorzaak	

2016	2017	2018	0.28999999999999998	5.1402338737667308E-2	0	







Ja, vooral	

2016	2017	2018	2016	2017	2018	2016	2017	2018	2016	2017	2018	Via kwalificering van eigen zittend personeel	Via (al dan niet tijdelijk) aantrekken van leerling-werknemers	Via (al dan niet tijdelijk) aantrekken of inlenen van ander nieuw personeel of zzp'ers	Via (al dan niet tijdelijk) samenwerken met andere bedrijven/partners/zzp'ers	0.51	0.72828596701936488	0.70411815784050036	0.05	0.15504813066680037	8.439764439251092E-2	0.01	3.3999645252403884E-2	6.4369790590160972E-2	0.04	6.4307036037763207E-2	0.10235974670386792	Ja, ook	

2016	2017	2018	2016	2017	2018	2016	2017	2018	2016	2017	2018	Via kwalificering van eigen zittend personeel	Via (al dan niet tijdelijk) aantrekken van leerling-werknemers	Via (al dan niet tijdelijk) aantrekken of inlenen van ander nieuw personeel of zzp'ers	Via (al dan niet tijdelijk) samenwerken met andere bedrijven/partners/zzp'ers	0.41	0.184865507878376	0.23286403056256724	0.52	0.35278435491043736	0.31588360382586628	0.37	0.33749318354448621	0.23328715430378022	0.32	0.36538373613226499	0.35386493597568036	Nee / n.v.t.	

2016	2017	2018	2016	2017	2018	2016	2017	2018	2016	2017	2018	Via kwalificering van eigen zittend personeel	Via (al dan niet tijdelijk) aantrekken van leerling-werknemers	Via (al dan niet tijdelijk) aantrekken of inlenen van ander nieuw personeel of zzp'ers	Via (al dan niet tijdelijk) samenwerken met andere bedrijven/partners/zzp'ers	0.09	8.6848525102257254E-2	6.3017811596932469E-2	0.43	0.49216751442275891	0.59971875178162271	0.62	0.62850717120310651	0.70234305510605877	0.64	0.57030922782996829	0.54377531732045181	







2011	











Minder stagiaires opgenomen	Minder overwerk door personeel	1 of meer tijdelijke contracten niet verlengd	1 of meer werknemers met vaste aanstelling ontslagen	Minder BPV-plaatsen ingevuld	Contracturen werknemers flexibeler gaan inzetten 	Bbl’ers ontslagen 	Aantal contracturen werknemers verminderd	Bbl'ers over laten stappen naar Bol	0.14000000000000001	0.3	0.22	0.11	0.08	0.12	0.02	0.04	0.01	2013	

















Minder stagiaires opgenomen	Minder overwerk door personeel	1 of meer tijdelijke contracten niet verlengd	1 of meer werknemers met vaste aanstelling ontslagen	Minder BPV-plaatsen ingevuld	Contracturen werknemers flexibeler gaan inzetten 	Bbl’ers ontslagen 	Aantal contracturen werknemers verminderd	Bbl'ers over laten stappen naar Bol	0.34	0.31	0.3	0.19	0.16	0.15	0.09	0.05	0.02	2017	

[WAARDE]











Minder stagiaires opgenomen	Minder overwerk door personeel	1 of meer tijdelijke contracten niet verlengd	1 of meer werknemers met vaste aanstelling ontslagen	Minder BPV-plaatsen ingevuld	Contracturen werknemers flexibeler gaan inzetten 	Bbl’ers ontslagen 	Aantal contracturen werknemers verminderd	Bbl'ers over laten stappen naar Bol	7.0000000000000007E-2	7.0000000000000007E-2	0.12	0.04	0.08	0.08	0.02	0.01	0.01	2018	[WAARDE]



Minder stagiaires opgenomen	Minder overwerk door personeel	1 of meer tijdelijke contracten niet verlengd	1 of meer werknemers met vaste aanstelling ontslagen	Minder BPV-plaatsen ingevuld	Contracturen werknemers flexibeler gaan inzetten 	Bbl’ers ontslagen 	Aantal contracturen werknemers verminderd	Bbl'ers over laten stappen naar Bol	3.8724373576309798E-2	4.1095890410958909E-2	0.15126498851503778	4.3702155440305146E-2	4.5662100456621009E-2	5.3431129693387008E-2	3.1339400581925393E-2	9.1533180778032037E-3	1.0336271144206814E-2	



2011	
Meer tijd besteed aan scholing/kwalificering van medewerkers	Meer tijd besteed aan ontwikkeling van nieuwe producten/diensten/dienstverlening	(Meer) gaan richten op andere activiteiten / werkzaamheden binnen de installatiesector	(Meer) gaan richten op onderhoud in plaats van nieuwbouw	(Meer) gaan richten op activiteiten / werkzaamheden buiten de installatiesector	0.12	0.15	0.17	0.16	0.05	2013	
Meer tijd besteed aan scholing/kwalificering van medewerkers	Meer tijd besteed aan ontwikkeling van nieuwe producten/diensten/dienstverlening	(Meer) gaan richten op andere activiteiten / werkzaamheden binnen de installatiesector	(Meer) gaan richten op onderhoud in plaats van nieuwbouw	(Meer) gaan richten op activiteiten / werkzaamheden buiten de installatiesector	0.15	0.26	0.36	0.27	0.14000000000000001	2017	

Meer tijd besteed aan scholing/kwalificering van medewerkers	Meer tijd besteed aan ontwikkeling van nieuwe producten/diensten/dienstverlening	(Meer) gaan richten op andere activiteiten / werkzaamheden binnen de installatiesector	(Meer) gaan richten op onderhoud in plaats van nieuwbouw	(Meer) gaan richten op activiteiten / werkzaamheden buiten de installatiesector	0.3	0.19	0.12	0.06	0.04	2018	

Meer tijd besteed aan scholing/kwalificering van medewerkers	Meer tijd besteed aan ontwikkeling van nieuwe producten/diensten/dienstverlening	(Meer) gaan richten op andere activiteiten / werkzaamheden binnen de installatiesector	(Meer) gaan richten op onderhoud in plaats van nieuwbouw	(Meer) gaan richten op activiteiten / werkzaamheden buiten de installatiesector	0.26604253330338684	0.19382690680845444	0.10156401074475487	6.8386619694016659E-2	3.9669907615156777E-2	



Meer	
Stagiaires opgenomen (N = 439)	BPV plaatsen ingevuld (N = 438)	Overwerk door personeel (N = 438)	Beroep op buitenlandse werknemers (N = 438)	Gebruik van tussenpersonen (N = 437)	Contracturen voor werknemers (N = 437)	0.11373916738769405	8.7523003366856825E-2	0.25651771499718629	8.2321203284115629E-2	0.18036349033116106	9.5603868146635504E-2	Gelijk	
Stagiaires opgenomen (N = 439)	BPV plaatsen ingevuld (N = 438)	Overwerk door personeel (N = 438)	Beroep op buitenlandse werknemers (N = 438)	Gebruik van tussenpersonen (N = 437)	Contracturen voor werknemers (N = 437)	0.36053080651923997	0.30356681606688496	0.50108006075831169	0.14662313672664365	0.20476529760199508	0.39236015048584233	Minder	
Stagiaires opgenomen (N = 439)	BPV plaatsen ingevuld (N = 438)	Overwerk door personeel (N = 438)	Beroep op buitenlandse werknemers (N = 438)	Gebruik van tussenpersonen (N = 437)	Contracturen voor werknemers (N = 437)	4.8744967670407126E-2	4.3041517499000516E-2	3.0636169864786025E-2	9.4704493911973268E-3	3.553338710785818E-2	4.2309244798930026E-3	Weet niet	
Stagiaires opgenomen (N = 439)	BPV plaatsen ingevuld (N = 438)	Overwerk door personeel (N = 438)	Beroep op buitenlandse werknemers (N = 438)	Gebruik van tussenpersonen (N = 437)	Contracturen voor werknemers (N = 437)	1.4251729087880522E-2	3.3399555889520878E-2	2.9689271340126349E-3	5.9951279602224617E-3	1.1281431597612983E-2	1.0716916981636135E-2	N.v.t.	
Stagiaires opgenomen (N = 439)	BPV plaatsen ingevuld (N = 438)	Overwerk door personeel (N = 438)	Beroep op buitenlandse werknemers (N = 438)	Gebruik van tussenpersonen (N = 437)	Contracturen voor werknemers (N = 437)	0.4627333293347784	0.53246910717773677	0.2087971272457034	0.7555900826378209	0.5680563933613727	0.49708813990599304	




Ja, er is te weinig personeel	Ja, het kennisniveau van het personeel schiet tekort	Ja, het personeel beschikt niet over de goede kennis voor de opdrachten	Ja, het personeel beschikt niet over de goede vaardigheden/competenties	Ja, het personeel heeft moeite met veranderingen	Ja, het personeel is qua tijd niet flexibel genoeg inzetbaar	Nee	0.40863856135869397	9.5135430363325002E-2	8.9565229134841731E-2	8.7727434754200501E-2	4.2131434215933641E-2	3.7070604356052937E-2	0.53187317936025247	






Ja, het werk wordt met vertraging uitgevoerd / later ingepland	Ja, we kunnen opdrachten niet uitvoeren / moeten opdrachten weigeren	Het personeel maakt overuren	Anders	Nee	0.66466385771815861	0.5128409700378852	2.3562280183888049E-2	3.5500515503545431E-2	0.16728050612813722	


Ja, vooral	
De installateur als integrator	De installateur als creator	De installateur als operator/provider	De installateur als assembler	0.27182350926878041	9.2251097529551143E-2	0.15485864372090627	0.38512347140792058	Ja, ook	
De installateur als integrator	De installateur als creator	De installateur als operator/provider	De installateur als assembler	0.28725634990961779	0.34745379455238845	0.44556096983086685	0.32965957304791077	Nee	
De installateur als integrator	De installateur als creator	De installateur als operator/provider	De installateur als assembler	0.26004767264895606	0.35268433083268957	0.22664322847900598	0.13654666309307337	Weet ik niet	
De installateur als integrator	De installateur als creator	De installateur als operator/provider	De installateur als assembler	0.18087246817264688	0.20761077708537218	0.17293715796922193	0.14867029245109634	




medio                2009	okt-09	feb-10	jun-10	aug-11	jul-12	mei-13	mei-14	nov-14	jun-15	nov-15	aug-16	jul-17	jun-18	19	18	17	17	16	15	15	12	17	17	17	19	21	27	


2016	
1-5	6-15	16-50	51-100	100+	Totaal	16.100000000000001	19.7	23.7	33.200000000000003	30.8	2017	
1-5	6-15	16-50	51-100	100+	Totaal	17.876328433662618	19.438931922325764	28.60509309992824	32.34343041567837	42.785030461270672	2018	
1-5	6-15	16-50	51-100	100+	Totaal	24.428245578782835	21.62289872512466	38.159804424846378	39.812111166174297	59.973224447195612	




Veel groter	Groter	(Ongeveer) hetzelfde	Kleiner	Veel kleiner	Weet niet	0.10493757675307283	0.53948514899649136	0.28890473265029865	4.8312706680373081E-2	1.7367652334570158E-3	1.6623069686304812E-2	



Veel groter	Groter	(Ongeveer) hetzelfde	Kleiner	Veel kleiner	Weet niet	3.6157676683390004E-2	0.42664785336691202	0.41540533083334558	2.9242211733310364E-2	0	9.2546927383039476E-2	



2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	0.18	0.11	0.15	0.23	0.31	0.55000000000000004	0.56449323248371375	



feb 2010	dec 2010	aug 2011	jul 2012	mei 2013	mei 2014	nov 2014	jun 2015	aug 2016	jul 2017	jun 2018	8000	8000	7000	5000	2000	2000	2300	4500	8800	16450	23200	


mvv's in functie van leerlingmonteur	
2008	2009	40513	40756	41091	41791	42156	42583	42917	43252	13	6	6	4	4	1	4	10	14	21	mvv's in functie van zelfstandig monteur	
2008	2009	40513	40756	41091	41791	42156	42583	42917	43252	42	13	16	14	10	6	12	17	36	39	mvv's in functie van eerste monteur	
2008	2009	40513	40756	41091	41791	42156	42583	42917	43252	22	8	5	4	3	2	2	2	8	13	mvv's in technische staf (calculator, engineer, tekenaar, werkvoorbereider)	
2008	2009	40513	40756	41091	41791	42156	42583	42917	43252	11	7	7	5	3	3	4	5	9	12	mvv's in leidinggevende functie(s)	
2008	2009	40513	40756	41091	41791	42156	42583	42917	43252	5	4	5	2	2	1	2	3	4	5	



Nu meer problemen	
1-5	6-15	16-50	51-100	100+	Totaal	0.38603475717415153	0.47671939328562302	0.48865957953889883	0.52379845218719867	0.62968117408906887	0.43698807822369323	Weinig of geen verschil	
1-5	6-15	16-50	51-100	100+	Totaal	0.53294744730456278	0.4621396970709955	0.44776290608941693	0.4202862567952082	0.32608805668016194	0.49175334890650729	Nu minder problemen	
1-5	6-15	16-50	51-100	100+	Totaal	5.292656955801979E-2	4.4431548764203611E-2	5.5218511088823911E-2	8.8235294117647023E-3	2.2115384615384627E-2	4.8513141798630192E-2	Weet niet	
1-5	6-15	16-50	51-100	100+	Totaal	2.80912259632655E-2	1.6709360879177688E-2	8.3590032828611618E-3	4.7091761605828078E-2	2.2115384615384627E-2	2.2745431071169296E-2	



2011	
(Meer) mensen aantrekken via uitzendbureaus/detacheringsbedrijven	(Meer) tijd en geld steken in werving van personeel	(Meer) zzp-ers inzetten	(Meer) leerlingen inzetten	(Meer) zelf gaan opleiden	(Meer) werk uitbesteden	(Meer) overwerken/(meer) overuren laten maken	(Meer) stagiairs inzetten	Sneller vast contract aanbieden	Hogere salarissen bieden/werknemers wegkopen	Minder hoge eisen stellen bij vacatures	(Meer) buitenlanders aantrekken	0.1	0.09	0.09	0.03	0.06	0.03	0.04	0.02	0	0	0	0	2013	
(Meer) mensen aantrekken via uitzendbureaus/detacheringsbedrijven	(Meer) tijd en geld steken in werving van personeel	(Meer) zzp-ers inzetten	(Meer) leerlingen inzetten	(Meer) zelf gaan opleiden	(Meer) werk uitbesteden	(Meer) overwerken/(meer) overuren laten maken	(Meer) stagiairs inzetten	Sneller vast contract aanbieden	Hogere salarissen bieden/werknemers wegkopen	Minder hoge eisen stellen bij vacatures	(Meer) buitenlanders aantrekken	0.06	0.04	0.04	0	0.02	0.04	0.01	0	0	0	0	0	2015	
(Meer) mensen aantrekken via uitzendbureaus/detacheringsbedrijven	(Meer) tijd en geld steken in werving van personeel	(Meer) zzp-ers inzetten	(Meer) leerlingen inzetten	(Meer) zelf gaan opleiden	(Meer) werk uitbesteden	(Meer) overwerken/(meer) overuren laten maken	(Meer) stagiairs inzetten	Sneller vast contract aanbieden	Hogere salarissen bieden/werknemers wegkopen	Minder hoge eisen stellen bij vacatures	(Meer) buitenlanders aantrekken	0.21217942086885103	0.19599501929381302	0.14351940379285283	2.6620028566474E-2	2.5773581519677288E-2	2.0433873284535872E-2	1.6173294559824636E-2	4.9059072984093234E-3	0	0	0	2.3470928354331864E-3	2017	
(Meer) mensen aantrekken via uitzendbureaus/detacheringsbedrijven	(Meer) tijd en geld steken in werving van personeel	(Meer) zzp-ers inzetten	(Meer) leerlingen inzetten	(Meer) zelf gaan opleiden	(Meer) werk uitbesteden	(Meer) overwerken/(meer) overuren laten maken	(Meer) stagiairs inzetten	Sneller vast contract aanbieden	Hogere salarissen bieden/werknemers wegkopen	Minder hoge eisen stellen bij vacatures	(Meer) buitenlanders aantrekken	0.17579849551892443	0.23004803214386452	0.12265452849086772	7.9645132474779154E-2	3.5279348540692666E-2	5.7608340641139059E-2	6.8899906717687046E-2	5.6750533990898376E-2	0	1.8119547477815898E-2	9.5643479922955677E-3	3.4125326606815032E-3	2018	
(Meer) mensen aantrekken via uitzendbureaus/detacheringsbedrijven	(Meer) tijd en geld steken in werving van personeel	(Meer) zzp-ers inzetten	(Meer) leerlingen inzetten	(Meer) zelf gaan opleiden	(Meer) werk uitbesteden	(Meer) overwerken/(meer) overuren laten maken	(Meer) stagiairs inzetten	Sneller vast contract aanbieden	Hogere salarissen bieden/werknemers wegkopen	Minder hoge eisen stellen bij vacatures	(Meer) buitenlanders aantrekken	0.3419921453371837	0.31991592069578467	0.30541676542429474	0.21472260054779924	0.19545067076803388	0.19132345922014704	0.14174404249161987	0.14168208529086318	0.11423247981105251	8.8125406922891253E-2	6.9751081829250633E-2	5.3166327216496431E-2	




1-5	6-15	16-50	51-100	100+	Totaal	0.20253730697287728	0.20154142065184846	0.40595963326452994	0.50375257868485068	0.48650472334682859	0.25199556916427618	



1-5	6-15	16-50	51-100	100+	Totaal	0.24956150795610768	0.25652958372816376	0.32023022090937531	0.4541734058279851	0.4471037739249541	0.27448409469555424	


Ja, zeker	
1-5	6-15	16-50	51-100	100+	Totaal	0.12276746869636242	0.12234170337455794	0.17688467171500158	0.17186331531460808	0.13838240063421142	0.13306467073552095	Ja, wellicht	
1-5	6-15	16-50	51-100	100+	Totaal	0.23701918330190377	0.1473807542733338	0.12082601791460931	0.22479398725053165	0.26987315772404602	0.1970526575056146	Nee	
1-5	6-15	16-50	51-100	100+	Totaal	0.64021334800173302	0.73027754235210862	0.70228931037038977	0.60334269743485991	0.59174444164174256	0.66988267175886307	



Niet mee bekend	
2016	2017	2018	0.76	0.843322624092261	0.80485527740300222	Weet ongeveer wat het is	
2016	2017	2018	0.14000000000000001	0.10051539580978483	0.10743978888378067	Goed mee bekend	
2016	2017	2018	0.11	5.6161980097953298E-2	8.7704933713215513E-2	



Ja	
2016	2017	2018	0.23	0.2	0.23133310978744398	Nee	
2016	2017	2018	0.77	0.78	0.72779879339178022	Weet niet / niet te zeggen	
2016	2017	2018	0	0.02	4.0868096820776786E-2	



1	
2016	2017	2018	0.48	0.48	0.67755240606630618	2	
2016	2017	2018	0.24	0.28999999999999998	0.10749416018390806	3	
2016	2017	2018	0.16	0.13	0.13434162792674617	4	
2016	2017	2018	0.08	0.04	4.0611841756849135E-2	5 of meer	
2016	2017	2018	0.04	0.06	3.9999964066190302E-2	



2016	





Wajonger	Overige groep die geen 100% van het minimumloon kan verdienen	Valt onder Participatiewet en kan geen 100% van het minimumloon verdienen	WSW-indicatie	Leerling of schoolverlater uit het praktijkonderwijs	WIW-baan	ID-baan	Leerling of schoolverlater uit het voortgezet speciaal onderwijs	Leerling of schoolverlater uit een mbo entree-opleiding	Weet niet/niet te zeggen	0.48	0.23	0.1	0.11	0.01	0.03	0.01	0.02	0.04	0.11	2017	




Wajonger	Overige groep die geen 100% van het minimumloon kan verdienen	Valt onder Participatiewet en kan geen 100% van het minimumloon verdienen	WSW-indicatie	Leerling of schoolverlater uit het praktijkonderwijs	WIW-baan	ID-baan	Leerling of schoolverlater uit het voortgezet speciaal onderwijs	Leerling of schoolverlater uit een mbo entree-opleiding	Weet niet/niet te zeggen	0.59	0.15	0.27	0.13	0.02	0.06	0.02	0.02	0.04	7.0000000000000007E-2	2018	



Wajonger	Overige groep die geen 100% van het minimumloon kan verdienen	Valt onder Participatiewet en kan geen 100% van het minimumloon verdienen	WSW-indicatie	Leerling of schoolverlater uit het praktijkonderwijs	WIW-baan	ID-baan	Leerling of schoolverlater uit het voortgezet speciaal onderwijs	Leerling of schoolverlater uit een mbo entree-opleiding	Weet niet/niet te zeggen	0.46417884504975754	0.14362396267210989	0.12893497592286943	0.11586476197581969	7.6865107591106221E-2	7.6655378082755771E-2	6.7592879938788751E-3	6.7592879938788751E-3	6.7592879938788751E-3	0.26318342505176312	



Metaalbewerking 2014	Fase 1	Fase 2	Fase 3	Fase 4	0.36	0.3	0.27	0.08	TI 2018	
Fase 1	Fase 2	Fase 3	Fase 4	0.20501172858269986	0.24253624817300568	0.39886720910033019	0.15358481414396422	



Metaalbewerking 2014	
Vindt er coaching door collega’s plaats?	Worden instructies georganiseerd door fabrikanten en leveranciers?	Zijn er uitdagende speciale taken voor werknemers?	Zijn er begeleiders voor werknemers in opleiding?	Zijn er werkinstructies bij de productie?	Zijn er speciale projecten om nieuwe producten/diensten of werkprocessen te ontwikkelen?	Is er functie en/of taakroulatie?	0.48	0.33	0.34	0.34	0.51	0.28000000000000003	0.27	TI 2018	
Vindt er coaching door collega’s plaats?	Worden instructies georganiseerd door fabrikanten en leveranciers?	Zijn er uitdagende speciale taken voor werknemers?	Zijn er begeleiders voor werknemers in opleiding?	Zijn er werkinstructies bij de productie?	Zijn er speciale projecten om nieuwe producten/diensten of werkprocessen te ontwikkelen?	Is er functie en/of taakroulatie?	0.69104948561671575	0.66321827128392319	0.64532650790369028	0.61376965462427957	0.47943494053381408	0.36905505311017189	0.26422647180598291	
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