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Voorwoord  
 
 
 

Graag wil ik u hartelijk danken voor uw medewerking aan de enquête 
die het ITS in de zomer van 2016 in opdracht van OTIB heeft uitge-
voerd onder bijna 500 bedrijven in onze technische installatiebranche. 
 
In dit onderzoek zijn vragen aan de orde geweest over de werkvoor-
raad en de personele capaciteit van uw bedrijf. Ook is gevraagd naar 
de vacatures. Speciale aandacht is gegeven aan nieuwe ontwikkelin-
gen in de bedrijven en de kennis en kunde van de werknemers die 
daarbij nodig is. Voor bedrijven die dat wensten, heeft OTIB in het 
verlengde van de enquête ondersteuning geboden bij de invulling van 
de 100.000 banenafspraak. Dit is de overeenkomst tussen werkge-
vers, werknemers en overheid bij het invullen van banen voor mensen 
met een arbeidsbeperking.  
 

In dit rapport vindt u de uitkomsten van de enquête. Het wordt steeds duidelijker dat het beter 
gaat met onze branche. Bedrijven melden weer meer vacatures. Die vacatures zijn vaak moeilijk 
vervulbaar. Vooral de vraag naar leerlingmonteurs is sterk toegenomen ten opzichte van vorig 
jaar.  
 
De gegevens uit de bedrijvenenquête worden gecombineerd met gegevens uit andere bronnen, 
bijvoorbeeld gegevens over de TI-medewerkers en over het aantal gediplomeerden van opleidin-
gen voor de TI. Deze actuele landelijke en regionale gegevens kunt u ook inzien op de website 
van OTIB: www.trendfiles.otib.nl. U vindt daar handige factsheets waarin de belangrijkste gege-
vens van uw regio bij elkaar zijn gezet.  
 
De resultaten van deze enquête, waaraan u heeft meegewerkt, leveren veel nuttige inzichten in 
wat de bedrijven in onze branche bezighoudt en in wat ze verwachten voor de komende jaren.  
Mag ik u nogmaals hartelijk danken voor uw bijdrage hieraan.  
 
 
Bea Berndsen 
Directeur OTIB 
 
 

http://www.trendfiles.otib.nl/
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1 Inleiding 
 
 
 
Elk voorjaar peilt OTIB de stand van zaken bij de bedrijven in de technische installatie op een 
aantal belangrijke punten aan de hand van de telefonische bedrijvenenquête. De enquête wordt 
uitgevoerd bij een steekproef van 1900 bedrijven. In deze steekproef is ervoor gezorgd dat er van 
elke grootteklasse en van elke RBPI voldoende bedrijven aan de enquête konden meedoen (stra-
tificatie). Dit jaar, in 2016, hebben 482 bedrijven uit de branche meegedaan aan de enquête.  
 
Elk jaar wordt gevraagd naar de bedrijfsactiviteiten, de werkvoorraad en vacatures en de perso-
neelsvoorziening. Daarnaast worden vragen gesteld over belangrijke thema’s voor de branche. 
Dit jaar zijn aan de orde gekomen: 
- Nieuwe ontwikkelingen binnen de bedrijven; 
- Het bijhouden van kennis en kunde; 
- Intersectorale  mobiliteit; 
- Inzet van arbeidsbeperkten. 
Sinds het uitbreken van de recessie in 2008 wordt bovendien een schriftelijke lijst met maatrege-
len voorgelegd. Bedrijven hebben hierop aangeven in hoeverre zij gebruik hebben gemaakt van 
de maatregelen als gevolg van de recessie. 
 
De resultaten van de enquête worden in deze rapportage besproken. Vanwege de stratificatie 
zijn de resultaten gewogen zodat we een representatief beeld kunnen geven van de branche. 
Bedrijven die dat wensten, krijgen de rapportage toegestuurd. Op www.trendfiles.otib.nl is de 
rapportage ook beschikbaar.  
 
 
 
 

  

http://www.trendfiles.otib.nl/
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2 Bedrijfsactiviteiten 
 
 
 
In de installatiebranche zijn drie vakgebieden te onderscheiden: de elektro-, installatie- en de 
koudetechniek. De meeste TI-bedrijven zijn vooral actief in de installatietechniek (41%), gevolgd 
door de elektrotechniek (34%). Zeven procent van de bedrijven is hoofdzakelijk actief in de kou-
detechniek. De meerderheid van de bedrijven is ook actief op één van de aanpalende vakgebie-
den, een indicatie dat de grenzen tussen de drie vakgebieden niet altijd even duidelijk af te teke-
nen zijn.  
 
 
Tabel 2.1 – Frequentieverdeling bedrijven naar vakgebied (N=482) 

 Ja, vooral Ja, ook Nee, n.v.t. 

elektrotechniek 34% 31% 35% 
installatietechniek 41% 36% 24% 
koudetechniek 7% 19% 74% 

 
 
Figuur 2.1 toont dat van de bedrijven die vooral actief zijn binnen de installatie- en koudetechniek 
het merendeel gespecialiseerd is in de installatie van verwarmings- en luchtbehandelingsappara-
tuur (72%) en loodgieters- en fitterswerk of installatie van sanitair (66%). Van de kleine bedrijven 
(1 tot en met 5 werknemers) is bijna driekwart in één van deze twee specialisaties gespeciali-
seerd. 
 
Het leggen van elektriciteits- en telecommunicatiekabels is een specialisme dat vooral bij de 
grote(re) bedrijven voorkomt. Van de installatie – en koude technische bedrijven met 51 tot en 
met 100 werknemers is de helft actief op dit specialisme. Van de bedrijven met meer dan 100 
werknemers geldt dat voor 62 procent. 
 
 
Figuur 2.1 – Specialisatie van bedrijven die vooral actief zijn binnen de installatie- en koudetech-
niek (N=212)* 

 
* Gepercenteerd op de TI-bedrijven die vooral actief zijn binnen de installatie- en/of koudetechniek, i.c. 45% (gewogen) 

van totaal 
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Van bijna twee derde van de kleine bedrijven vormen installatie van verwarmings- en luchtbehan-
delingsapparatuur of loodgieters- en fitterswerk of installatie van sanitair de belangrijkste specia-
lismen van het bedrijf. 
 
Nieuwe ontwikkelingen in de branche, zoals BIM, integraal plannen maar ook bepaald innovaties 
vragen om samenwerking tussen bedrijven. Figuur 2.2 geeft een inkijk van de verschillende typen 
samenwerking die de bedrijven in de afgelopen 12 maanden zijn aangegaan. 42 Procent van de 
bedrijven neemt actief deel aan een netwerk van bedrijven en zzp’ers. De grote bedrijven (73%) 
doen dit vaker dan de kleine bedrijven (37%). 68 Procent van de TI-bedrijven heeft in deze peri-
ode samengewerkt met één of meerdere bedrijven of zzp’ers zonder dat er sprake was van ac-
tieve deelname aan een netwerk. Daarnaast is de meerderheid van de bedrijven (65%) het afge-
lopen jaar door andere TI-bedrijven ingehuurd (business to business).  
 
61 Procent werd door een opdrachtgever ingehuurd om samen met een ander bedrijf aan een 
project of projectvoorstel samen te werken. Kijkend naar bedrijfsgrootte dan geldt dit voor ruim 
90 procent van de bedrijven met 100+ werknemers. Onder de kleine bedrijven (1 tot en met 5 
werknemers) is ruim de helft (56%) door een opdrachtgever ingehuurd om samen met andere 
bedrijven aan een project te werken.  
 
 
Figuur 2.2 – Type samenwerking met andere bedrijven in de afgelopen 12 maanden (N=475)* 

 
* Percentage (gewogen) van totaal 
 
 
2.1 Nieuwe ontwikkelingen 
 
79 Procent van de TI-bedrijven heeft het afgelopen jaar te maken gehad met nieuwe ontwikkelin-
gen. Figuur 2.3 laat zien om welke ontwikkelingen het gaat en in welke mate zich deze in de 
praktijk voordoen. 
 
  

68%

65%

61%

42%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Samengewerkt met een/enkele andere bedrijven of
zzp ers zonder dat sprake is van een netwerk

Werd ingehuurd door een/enkele andere bedrijven
(business to business)

Werd  door een opdrachtgever ingehuurd om samen
met een/enkele andere bedrijven aan een project of

projectvoorstel te werken

Deelgenomen in een netwerk met een/enkele
bedrijven of zzp'ers



8 

Figuur 2.3 – Nieuwe ontwikkelingen binnen de TI-bedrijven (N=480)* 

 
* Percentage (gewogen) van totaal 
 
 
De meest voorkomende ontwikkeling betreft het bewust aanboren van nieuwe klantgroepen 
(37%). Verder heeft ruim een derde van de bedrijven het afgelopen jaar nieuwe of belangrijke 
organisatorische verandering doorgevoerd. Ongeveer evenveel bedrijven zijn nieuwe samenwer-
kingsrelaties met andere bedrijven aangegaan. Ook het uitbreiden van het geografische werkge-
bied wordt door bijna een derde van de bedrijven genoemd. 
 
Een aantal ontwikkelingen uit figuur 2.3 komen bij grote bedrijven vaker voor dan bij de kleinere. 
Zo is 44 procent van de bedrijven met meer dan 100 werknemers het afgelopen jaar actief ge-
weest op het gebied van productverbetering en de introductie van nieuwe diensten. Bij de kleine 
bedrijven (1 t/m 5 werknemers) geldt dit voor 19 procent. Ook procesverbeteringen doen zich 
vaker voor bij grote bedrijven (66% versus 23% bij kleine bedrijven). Hetzelfde geldt voor organi-
satorische veranderingen (56% versus 29%), het aanboren van nieuwe groepen klanten (63% 
versus 34%) en uitbreiding van het werkgebied (50% versus 28%). 
 
In het afgelopen jaar is 33 procent van de bedrijven een die nieuwe samenwerkingsrelatie met 
andere bedrijven aangegaan. Hiervan heeft meer dan de helft samenwerking gezocht met andere 
TI-bedrijven (zie figuur 2.4). Dit zijn vooral de kleine(re) bedrijven (zie figuur 2.5). 22 Procent van 
de bedrijven die nieuwe samenwerkingsrelaties zijn aangegaan is gaan samenwerken met aan-
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nemers. Grotere bedrijven doen dit vaker dan de kleine(re) bedrijven. 12 Procent is gaan samen-
werken met leveranciers en eveneens 12 procent is gaan samenwerken met specialistische be-
drijven. 
 
 
Figuur 2.4 – Type bedrijven waarmee samenwerking is aangegaan (N=162)* 

 
*  Gepercenteerd op de TI-bedrijven dat nieuwe samenwerkingsrelaties met ander bedrijven is aangegaan, i.c. 33% (ge-

wogen) van totaal 
 
 
Figuur 2.5 – Type bedrijven waarmee samenwerking is aangegaan, naar bedrijfsomvang (N=161) 
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2.2 Actueel houden van kennis en kunde 
 
Ruim 90 procent van de bedrijven besteed aandacht aan het actueel houden van de kennis en 
kunde binnen de organisatie. Voor de meerderheid van de bedrijven vormen de ontwikkelingen 
die het afgelopen jaar hebben plaatsgevonden binnen het bedrijf (zoals genoemd in figuur 2.3) 
een (heel) belangrijke oorzaak om binnen het bedrijf de kennis en kunde actueel te houden (zie 
figuur 2.6). In bedrijven die in het afgelopen jaar geen ontwikkeling hebben doorgevoerd wordt 
ook ‒ maar iets minder vaak ‒ aandacht besteed aan het actueel houden van kennis en kunde 
(93% versus 84%). 
 
Voor ruim een kwart (29%) van de bedrijven zijn de ontwikkelingen niet of nauwelijks een reden 
om kennis en kunde actueel te houden. Voor deze bedrijven is het actueel houden van kennis en 
kunde waarschijnlijk een standaard proces binnen de organisatie. 
 
 
Figuur 2.6 – Mate waarin de ontwikkelingen (uit figuur 2.3) de oorzaak vormen om kennis en 
kunde actueel te houden (N=363)* 

 
* Gepercenteerd op de TI-bedrijven die met nieuwe ontwikkelingen te maken heeft gehad én waarbij aandacht wordt 
besteed aan het actueel houden van kennis en kunde, i.c. 69% (gewogen) van totaal 
 
 
Figuur 2.7 laat zien op welke manier bedrijven de kennis en kunde actueel trachten te houden. 
Hierbij is onderscheid gemaakt tussen vier strategieën. De strategie die de meeste bedrijven toe-
passen is het updaten van kennis en kunde door kwalificering van het zittend personeel. 57 Pro-
cent van de bedrijven maakt (ook) gebruik van het (al dan niet tijdelijk) aantrekken van leerling-
werknemers om de kennis en kunde up-to-date te houden. Ruim een derde van de bedrijven richt 
zich op het aantrekken of inlenen van nieuw personeel of zzp’ers en/of samenwerking met andere 
bedrijven om dit doel te bereiken. 
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Figuur 2.7 – Gehanteerde strategieën ter actualisatie van kennis en kunde (N=461)* 

 
*  Gepercenteerd op de TI-bedrijven waar aandacht wordt besteed aan het actueel houden van kennis en kunde, i.c. 91% 

(gewogen) van totaal 
 
 
Hieronder staat per strategie aangegeven hoe de bedrijven deze invullen. Kwalificering van het 
zittend personeel wordt hoofdzakelijk ingevuld door deelname aan externe scholing/cursussen 
(84%). In-company scholing door een externe deskundige wordt in ongeveer de helft van de be-
drijven die zich bezighouden met kwalificering zittend personeel toegepast (zie figuur 2.8). 
 
 
Figuur 2.8 – Wijze van kwalificering van het zittend personeel (N=437)* 

 
*  Gepercenteerd op de TI-bedrijven die via kwalificering van het zittend personeel aandacht besteden aan het actueel 

houden van kennis en kunde, i.c. 84% (gewogen) van totaal 
 
 
Bijna driekwart van de bedrijven die aandacht besteden aan het actueel houden van de kennis 
en kunde hebben het afgelopen jaar nieuw personeel of leerlingwerknemers aangenomen of in-
geleend. Bij het merendeel van deze bedrijven zijn de werknemers aangetrokken ter realisatie 
van extra capaciteit voor bestaande functies (83%). Bij acht procent van de bedrijven zijn nieuwe 
werknemers aangetrokken om nieuwe functies te vervullen. Bij de overige negen procent betreft 
het een combinatie van extra capaciteit voor bestaande functies én nieuwe functies (zie figuur 
2.9). 
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Figuur 2.9 – Motief achter het aantrekken/inlenen van nieuwe werknemers (N=360)* 

 
*  Gepercenteerd op de TI-bedrijven die door het aantrekken van nieuw personeel of leerlingwerknemers de kennis en 

kunde actueel trachten te houden, i.c. 60% (gewogen) van totaal 
 
 
Figuur 2.10 toont dat bijna twee derde van de nieuwe werknemers starten in een tijdelijk dienst-
verband met uitzicht op een vast contract. 16 Procent is direct in een vast dienstverband werk-
zaam en negen procent is als zzp’er ingeleend. 
 
 
Figuur 2.10 – Soort dienstverband van nieuwe werknemers (N=360)* 

 
*  Gepercenteerd op de TI-bedrijven die door het aantrekken van nieuw personeel of leerlingwerknemers de kennis en 

kunde actueel trachten te houden, i.c. 60% (gewogen) van totaal 
 
 
De categorie grote bedrijven (100+ werknemers) maken vaker gebruik van het inlenen van werk-
nemers via uitzendconstructies dan de categorie kleine bedrijven (23% versus 3%). Dit geldt ook 
voor het inlenen via InstallatieWerk of GO of Goflex (17% versus 3%). Leerwerkovereenkomsten 
komen eveneens vaker voor bij grote bedrijven (100+) dan bij kleine bedrijven (21% versus 5%). 
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Het gros van de bedrijven die het afgelopen jaar leerlingwerknemers in dienst hebben genomen 
doen dit in principe om hen na diplomering in dienst te nemen (83%). Bij vier procent van de 
bedrijven is dit niet het geval. Daar is het beleid om telkens nieuwe leerlingen aan te nemen. Dit 
komt hoofdzakelijk voor bij de kleine(re) bedrijven.\ 
 
 
Figuur 2.11 – Soort dienstverband van (nieuwe) leerlingwerknemers (N=319)* 

 
*  Gepercenteerd op de TI-bedrijven die via het aantrekken van leerlingwerknemers kennis en kunde actueel trachten te 

houden, i.c. 52% (gewogen) van totaal 
 
 
Figuur 2.12 laat zien dat de bedrijven die via partnerschap met andere bedrijven/zzp’ers hun 
kennis en kunde actueel proberen te houden, dit vooral doen door samen te werken aan een 
project of door gezamenlijke bijeenkomsten te organiseren waarin kennis wordt uitgewisseld. 
 
 
Figuur 2.12 – Wijze waarop kennis en kunde via partnerschap actueel gehouden wordt (N=185)* 

 
*  Gepercenteerd op de TI-bedrijven die via partnerschap kennis en kunde actueel trachten te houden, i.c. 33% (gewogen) 

van totaal 

83%

4%

10%

2%

1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

in principe houden we leerlingen na diplomering in dienst

bedrijfsbeleid om telkens nieuwe leerlingen aan te nemen

beide, afhankelijk van de situatie

weet niet

anders

38%

31%

9%

6%

4%

10%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

door samen te werken aan een project

door gezamenlijke bijeenkomsten waarin kennis wordt
uitgewisseld

doordat onze medewerkers meewerken in andere
bedrijven

door samenwerking met onderwijsinstellingen of -
instituten

doordat medewerkers van andere bedrijven meewerken
in ons bedrijf

combinatie van meerdere (bovengenoemde) wijzen

weet niet / niet te zeggen



14 

2.3 Nasleep van de economische crisis 
 
Figuur 2.13 geeft een overzicht van de bedrijfseconomische maatregelen die in de eerste helft 
van 2016, als gevolg van een economisch onzekere situatie, binnen de TI bedrijven aan de orde 
zijn geweest. De afgelopen jaren is deze vraag steeds voorgelegd aan de bedrijven. Het verloop 
van de mate waarin deze maatregelen zijn genomen door de bedrijven, laten we zien door de 
huidige cijfers te vergelijken met de resultaten uit 2011 en 2013 (dieptepunt van de crisis tot nu 
toe). 
 
 
Figuur 2.13 – Bedrijfseconomische maatregelen als gevolg van de economisch onzekere situatie 
(N=442) 

 
 
 
Eén op de zes bedrijven is zich (meer) gaan richten op andere activiteiten / werkzaamheden 
binnen de installatiesector als het gevolg van een onzekere economische situatie. In 2013 waren 
dit er ruim dubbel zo veel. Op kwalificering van medewerkers na komen ook de overige maatre-
gelen minder vaak voor dan in 2013. Over de gehele linie schommelt het voor komen van getrof-
fen bedrijfseconomische maatregelen rond het peil van 2011. 
 
Figuur 2.14 toont de maatregelen in de personele sfeer die bedrijven tegen de achtergrond van 
een onzekere economische situatie hebben getroffen. Ook hier geldt dat de maatregelen overall 
gezien minder vaak genoemd worden dan in 2013. In de eerste helft van 2016 heeft ruim een 
kwart van de bedrijven vanwege economische onzekerheid minder beroep gedaan op zzp’ers. 
Bij 22 procent is het personeel minder gaan overwerken. Dit zijn maatregelen die vooral in het 
begin van de crisis veel werden toegepast. 
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Eén op de vijf bedrijven heeft minimaal één tijdelijke contract niet verlengd en veertien procent 
van de bedrijven heeft één of meer werknemers met een vaste aanstelling ontslagen. Vijftien 
procent van de bedrijven minder stagiaires opgenomen. In 2013 was deze maatregel nog bij 34 
procent van de bedrijven van kracht. 
 
 
Figuur 2.14 – Personele maatregelen als gevolg van de economisch onzekere situatie (N=442) 
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3 Werkvoorraad en vacatures 
 
 
 
3.1 Werkvoorraad 
 
Na een stabilisatie in 2014 en 2015, is de gemiddelde werkvoorraad van de TI-bedrijven in de 
loop van 2016 gestegen tot 19 weken (zie figuur 3.1). Na jaren te zijn gedaald tot het dieptepunt 
van medio 2014, is de gemiddelde werkvoorraad medio 2016 weer op het peil van 2009. 
 
 
Figuur 3.1 – Gemiddelde werkvoorraad in weken (N=381)* 

 
* Exclusief bedrijven zonder werkvoorraad 
 
 
Figuur 3.2 toont dat de huidige werkvoorraden naar bedrijfsgrootte verschillen: kleine bedrijven 
hebben gemiddeld de kleinste werkvoorraad (16,1 weken) en bedrijven met 51 tot 100 werkne-
mers hebben de grootste werkvoorraad (33,2 weken).  
 
 
Figuur 3.2 – Gemiddelde werkvoorraad in weken, naar bedrijfsgrootte (N=381)* 
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De helft van de TI-bedrijven heeft een grotere werkvoorraad dan een jaar geleden. Bij ruim een 
kwart is de werkvoorraad ongeveer hetzelfde gebleven en zeventien procent heeft een kleinere 
werkvoorraad. Figuur 3.3 toont aan dat vooral de grote bedrijven een grotere werkvoorraad heb-
ben. Bij de kleine bedrijven heeft één of de vijf een kleinere werkvoorraad dan een jaar geleden. 
Bij de grotere bedrijven ligt dit percentage rond de 10 á 12 procent. 
 
Figuur 3.3 – Gemiddelde werkvoorraad ten opzichte van een jaar geleden, totaal en naar be-
drijfsgrootte (N=480) 

 
 
 
3.2 Vacatures 
 
31 Procent van de TI-bedrijven heeft medio 2016 één of meer openstaande vacatures. Een stij-
ging van acht procent ten opzichte van 2015. Eind 2014 had dertien procent van de TI-bedrijven 
één of meer openstaande vacatures. Figuur 3.4 laat zien dat het totaal aantal vacatures in de TI 
vanaf het begin van de economische recessie in 2009 fors gedaald. Vanaf 2014 is dit aantal weer 
aan het toe nemen. Deze groei heeft zich in eerste helft van 2016 voortgezet: medio 2016 zijn er 
bijna dubbel zoveel vacatures als in juni 2015! Het huidige aantal vacatures ligt inmiddels weer 
boven het peil van 2010. 
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Figuur 3.4 – Ontwikkeling van het aantal vacatures 

 
Bron: eerdere onderzoeken van het ITS/OTIB 
 
 
Bedrijven met vacatures hebben medio 2016 gemiddeld drie functies vacant. Figuur 3.5 toont het 
gemiddelde aantal openstaande vacatures naar bedrijfsgrootte. Kleine(re) bedrijven hebben  ge-
middeld zo’n twee openstaande vacatures. De grootste bedrijven met meer dan 100 werknemers 
hebben gemiddeld genomen de meeste openstaande vacatures (9,1). 
 
 
Figuur 3.5 – Gemiddeld aantal vacatures per bedrijf medio 2016, naar bedrijfsgrootte (N=231) 
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percentage vier procent. In 2008, het laatste jaar voor de crisis, had 42 procent van de bedrijven 
mvv’s voor de functie van zelfstandig monteur. 
 
Ook voor de functie van leerlingmonteur (elektrotechniek en/of installatietechniek) is het aantal 
mvv’s gestegen. Medio 2016 heeft tien procent van bedrijven mvv’s voor deze functie; een stijging 
ten opzichte van de jaren daarvoor. Het aantal bedrijven met mvv’s voor technische staffunctio-
narissen en leidinggevende functies is medio 2016 ligt toegenomen. Het aantal bedrijven met 
mvv’s voor de functie van eerste monteur is stabiel gebleven ten aanzien van de jaren daarvoor. 
 
 
Figuur 3.6 – Percentage TI-bedrijven met moeilijk vervulbare vacatures, per functiegroep (N=482) 
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cent van de bedrijven ervaart minder problemen met het vinden en behouden van voldoende 
personeel. In figuur 3.7 valt op dat vooral de categorie grootste bedrijven op dit gebied meer 
problemen ervaren (69%). 
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Figuur 3.7 – Moeite met het vinden en behouden van voldoende personeel ten opzichte van 2015, 
totaal en naar bedrijfsgrootte (N=480) 

  
 
Figuur 3.8 geeft een overzicht van de manieren waarop bedrijven problemen in het vinden en 
behouden van voldoende personeel proberen voor te zijn. Meer tijd en geld steken in de werving 
van personeel en (meer) mensen aantrekken via uitzendbureaus/detacheringsbedrijf worden in 
2016 het meest genoemd. Ook in de andere jaren zijn dit de manieren die het meest toegepast 
worden. 
 
 
Figuur 3.8 – Manieren waarop bedrijven voldoende personeel trachten te houden (N=482) 
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4 Werving van (leerling-)monteurs 
 
 
 
Driekwart van de TI-bedrijven hebben in de afgelopen twee jaar leerlingen of monteurs aangeno-
men. De meeste bedrijven hebben zowel één of meer leerlingwerknemers als monteurs aange-
nomen (34%). Een iets kleiner deel heeft alleen leerlingwerknemers aangenomen (31%). Acht 
procent van de bedrijven heeft alleen (een) monteur(s) aangenomen. Ruim een kwart van de 
bedrijven heeft in de afgelopen twee jaar geen mensen aangenomen voor de functie van leerling-
werknemer of monteur. 
 
 
Figuur 4.1 – Werving van leerlingwerknemers en/of monteurs in de afgelopen twee jaar (N=458) 

 
 
 
Wat in figuur 4.2 opvalt is dat kleinere bedrijven vaker alleen leerlingwerknemers aannemen dan 
grotere bedrijven. Dit geldt ook voor het aannemen van alleen monteurs. Een logische verklaring 
hiervoor is dat een klein bedrijf minder werknemers aan zal nemen dan een groot bedrijf, hierdoor 
is de kans groter dat dit alleen leerlingwerknemers dan wel monteurs zijn geweest. Daarnaast is 
in figuur 4.2 te zien dat het aandeel bedrijven dat geen leerlingwerknemers en monteurs heeft 
aangenomen groter is naarmate de bedrijfsgrootte afneemt. 
 
 
Figuur 4.2 – Werving van leerlingwerknemers en/of monteurs, naar bedrijfsgrootte (N=458) 
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Bij meer dan de helft van de bedrijven die in de afgelopen twee jaar (leerling)monteurs hebben 
aangenomen betreft het werknemers die daarvoor elders werkzaam waren. Bijna driekwart van 
deze bedrijven geeft aan dat de nieuwe (leerling)monteurs werkzaam waren bij een TI-bedrijf (zie 
figuur 4.3). Bij elf procent waren de aangenomen (leerling)monteurs afkomstig uit een andere 
sector dan de TI. Veertien procent van de bedrijven die (leerling)monteurs hebben geworven 
hebben zowel schoolverlaters als mensen met ervaring aangenomen. Dertien procent heeft al-
leen BBL leerlingen aangetrokken en tien procent heeft alleen schoolverlater aangenomen. 
 
 
Figuur 4.3 – Arbeidsmarktpositie van aangenomen leerlingwerknemers en/of monteurs (N=382)* 

 
* Gepercenteerd op de TI-bedrijven die (leerling)monteurs hebben aangenomen, i.c. 80% (gewogen) van totaal 
 
 
Figuur 4.4 – Herkomstsector van aangenomen (leerling)monteurs met werkervaring (N=297)* 

 
*  Gepercenteerd op de TI-bedrijven die (leerling)monteurs met werkervaring hebben aangenomen, i.c. 62% (gewogen) 

van totaal 
 
 
Figuur 4.5 toont dat kleine(re) bedrijven een groter aandeel leerlingwerknemers en/of monteurs 
uit een andere sector in dienst nemen dan de grote(re) bedrijven. 
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Figuur 4.5 – Herkomstsector van aangenomen (leerling)monteurs met werkervaring, naar be-
drijfsgrootte (N=297)* 

  
*  Gepercenteerd op de TI-bedrijven die (leerling)monteurs met werkervaring hebben aangenomen, i.c. 62% (gewogen) 

van totaal 
 
 
Van de bedrijven die (leerling)monteurs van buiten de TI hebben geworven geeft 39 procent aan 
dat dit komt omdat dergelijke arbeidskrachten binnen TI niet te vinden waren. Zeventien procent 
heeft bewust voor (leerling)monteurs uit een andere sector gekozen vanwege de kennisverrijking 
vanuit die betreffende sector. De meeste bedrijven echter hebben om een ‘andere’ reden (leer-
ling)monteurs van buiten de TI aangetrokken. Nadere analyse van de uitleg hierbij laat zien dat 
deze bedrijven niet bewust voor mensen uit een andere branche hebben gekozen. In het selec-
tieproces waren veeleer persoonlijke kenmerken als ambitie, leervermogen, motivatie en een per-
soonlijke klik van doorslaggevende betekenis. 
 
 
Figuur 4.6 – Reden voor het aannemen van (leerling)monteurs van buiten de TI (N=54)* 

 
*  Gepercenteerd op de TI-bedrijven die (leerling)monteurs met werkervaring buiten de TI hebben aangenomen, i.c. 11% 

(gewogen) van totaal 
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Ruim een kwart van de bedrijven die (leerling)monteurs met werkervaring hebben aangenomen 
vindt het vanuit bedrijfsperspectief wenselijk dat (leerling)monteurs vanuit een andere sector naar 
de TI overstappen. 41 Procent vindt dit minder wenselijk. 27 Procent heeft geen mening of geeft 
te kennen dat een dergelijke overstap niet uit maakt. Slechts kleine fracties vinden een overstap 
van buiten de TI naar de TI zeer wenselijk (2%) of zeker niet wenselijk (3%). 
 
 
Figuur 4.7 – Wenselijkheid van het aannemen van (leerling)monteurs van buiten de TI (N=307)* 

 
*  Gepercenteerd op de TI-bedrijven die (leerling)monteurs met werkervaring hebben aangenomen, i.c. 48% (gewogen) 

van totaal 
 
 
69 Procent van de bedrijven die (leerling)monteurs van buiten de TI hebben aangenomen laat 
weten dat deze nieuwelingen in hun voorgaande functie eveneens als (leerling)monteur werk-
zaam waren. Veertien procent heeft (leerling)monteurs van buiten de TI aangenomen zonder dat 
zij eerder als (leerling)monteur werkzaam zijn geweest (zie figuur 4.8). De functies die deze men-
sen in hun eerdere baan vervulden zijn onder meer: graafmachinist, vrachtwagenchauffeur, 
ICT'er en timmerman. 
 
 
Figuur 4.8 – Reeds (leerling)monteur in eerdere functie (N=297)* 

 
*  Gepercenteerd op de TI-bedrijven die (leerling)monteurs met werkervaring hebben aangenomen, i.c. 51% (gewogen) 

van totaal 
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5 Werving van technisch stafpersoneel 
 
 
 
Ongeveer een kwart van de TI-bedrijven heeft in de afgelopen twee jaar één of meer personen 
aangenomen voor een functie in de technische staf/binnendienst. Hieronder vallen functies als 
werkvoorbereider, tekenaar, calculator, engineer en projectleider. Naarmate de bedrijfsgrootte 
toeneemt is bij meer bedrijven sprake van werving van technisch stafpersoneel (zie figuur 5.1).  
 
 
Figuur 5.1 – Werving van technisch stafpersoneel, totaal en naar bedrijfsgrootte (N=480) 

 
 
 
Figuur 5.2 laat zien dat 82 procent van de bedrijven die in de afgelopen twee jaar technische 
stafpersoneel hebben geworven mensen met werkervaring aannemen. Twaalf procent heeft uit-
sluitend schoolverlaters aangenomen.  
 
 
Figuur 5.2 – Arbeidsmarktpositie van het geworven technisch stafpersoneel (N=200)* 

 
* Gepercenteerd op de TI-bedrijven die technisch stafpersoneel hebben aangenomen, i.c. 24% (gewogen) van totaal 
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Van de bedrijven die technisch stafpersoneel met werkervaring hebben geworven heeft 70 pro-
cent mensen uit de TI geworven. 21 Procent heeft technisch stafpersoneel uit een andere sector 
geworven (zie figuur 5.3).  
Kleine bedrijven werven vaker technisch stafpersoneel van buiten de TI dan grote bedrijven. Het 
is onwaarschijnlijk dat kleine bedrijven gezien hun beperkte omvang meerdere personeelsleden 
werven voor een technische staffunctie. Dit is terug te zien in de afwezigheid van de combinatie-
categorie ‘sommigen in TI-bedrijf, anderen in bedrijf uit andere sector’. Ook het hoge percentage 
geworven stafpersoneel een andere sector zal hiermee samenhangen. 
 
 
Figuur 5.3 – Herkomstsector van het geworven technisch stafpersoneel, totaal en naar bedrijfs-
grootte (N=177) 

 
* Gepercenteerd op de TI-bedrijven die technisch stafpersoneel hebben aangenomen, i.c. 24% (gewogen) van totaal 
 
 
De meerderheid van de bedrijven die technisch stafpersoneel van buiten de TI werven hebben 
hier niet bewust voor gekozen (57%). Veelal wordt ook hier naar de persoonlijke fit met het bedrijf 
gekeken of kent men de nieuwe werknemer vanuit het ‘informele circuit’ of het bredere netwerk. 
Een kwart geeft aan dat buiten de TI geworven is omdat binnen de branche geen technisch staf-
personeel te vinden was. 21 Procent laat weten dat buiten de TI geworven is omdat de kennis uit 
die betreffende sector binnen het bedrijf nodig was (zie figuur 5.4). 
 
 
Figuur 5.4 – Reden voor het aannemen van technisch stafpersoneel van buiten de TI (N=35) 
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Van de TI-bedrijven die technisch stafpersoneel met werkervaring hebben geworven vindt 37 
procent het minder wenselijk om hiervoor mensen van buiten de TI te selecteren. 31 Procent acht 
de intersectorale uitwisseling van technisch stafpersoneel wel wenselijk. 28 Procent heeft geen 
mening of denkt dat het niet uitmaakt dat binnen of buiten de TI geworven wordt. Binnen de 
categorie kleine bedrijven vinden minder bedrijven intersectorale uitwisseling van technisch staf-
personeel wenselijk dan in de overige categorieën. Bij kleine bedrijven is de groep die aangeeft 
geen mening te hebben of denkt dat intersectorale uitwisseling van technisch stafpersoneel niets 
uitmaakt groter dan bij de overige categorieën (zie figuur 5.5). 
 
 
Figuur 5.5 – Wenselijkheid van het aannemen van technisch stafpersoneel van buiten de TI, to-
taal en naar bedrijfsgrootte (N=177)* 

  
*  Gepercenteerd op de TI-bedrijven die technisch stafpersoneel met werkervaring hebben aangenomen, i.c. 20% (ge-

wogen) van totaal 
 
 
79 Procent van de TI-bedrijven die technisch stafpersoneel mét werkervaring hebben geworven 
heeft hiervoor mensen geworven die daarvoor reeds in een technische staffunctie werkzaam wa-
ren. Dertien procent heeft mensen zonder ervaring in een technische staffunctie geworven (zie 
figuur 5.6). 
 
 
Figuur 5.6 – Reeds werkzaam in een technisch staffunctie vóór de overstap naar de TI (N=177) 

 
*  Gepercenteerd op de TI-bedrijven die technisch stafpersoneel met werkervaring hebben aangenomen, i.c. 20% (ge-

wogen) van totaal 
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6 Doorstroming en uitwisseling van technisch 
 personeel 

 
 
 
De TI-bedrijven hebben we gevraagd naar hun mening over intersectorale uitwisseling van per-
soneel. Hiervoor zijn een negental stellingen voorgelegd over doorstroming en uitwisseling van 
werknemers naar en uit bedrijven van buiten de TI branche. Figuur 6.1 laat zien in welke mate de 
bedrijven het met deze stellingen eens of oneens zijn. In de bedrijvenenquête van 2013 zijn de-
zelfde stellingen aan bod gekomen. Naast het beschrijven van de uitkomsten van 2016 worden 
ook de belangrijkste overeenkomsten en verschillen ten aanzien van 2013 vermeld. 
 
 
Figuur 6.1 – Stellingen over intersectorale stromen van technisch personeel (N=480) 

 
 
 
Driekwart van de bedrijven is het eens met de stelling dat zij door intersectorale stromen meer 
moeten doen om goede mensen te behouden. 72 Procent van de bedrijven beaamd dat werkne-
mers na baanverlies makkelijker elders een nieuwe baan vinden. Dit zijn vergelijkbare percenta-
ges ten opzichte van 2013. Ruim twee derde van de bedrijven is het eens met de stelling dat door 
intersectorale stromen werknemers breder inzetbaar zijn. Deze stelling werd ook in 2013 door de 
meeste bedrijven onderschreven, namelijk door driekwart van hen. Twee derde van de bedrijven 
is het eens met de stelling dat TI-bedrijven door intersectorale stromen meer nieuwe vakkennis 
in huis halen (evenveel als in 2013). 
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De stelling dat TI-bedrijven door intersectorale stromen gemakkelijker geschoolde vakmensen 
kunnen aantrekken wordt niet eenduidig onderschreven; 41 procent is het eens en 43 procent is 
het hiermee oneens. Een dergelijke uitkomst geldt ook voor de stelling dat TI-bedrijven meer 
kosten voor werving moeten maken. 
 
Het overall beeld is dat intersectorale stromen risico’s maar vooral ook kansen voor TI-bedrijven 
met zich meebrengen. Werknemers zijn breder inzetbaar, bedrijven halen meer nieuwe vakkennis 
in huis en doen nuttige contacten op met andere partijen. Dit neemt niet weg dat een substantieel 
deel van de bedrijven van mening is dat intersectorale stromen meer wervingskosten met zich 
meebrengen, dat zij meer risico lopen om geschoolde vakmensen kwijt te raken en dat het niet 
per definitie makkelijker wordt om geschoolde vakmensen aan te trekken. Bovendien moeten de 
bedrijven meer moeite doen om goede mensen vast te houden. 
 
Doorstroomfaciliteiten 
92 Procent van de TI-bedrijven hebben geen faciliteiten voor doorstroming en uitwisseling van 
technisch personeel met andere branches. In 2013 was dat niet anders. Slechts vier procent van 
de bedrijven is aangesloten bij collegiale in-/uitleen van werknemers. Enkele bedrijven verschaf-
fen hun werknemers een vergoeding ten behoeve van om- of bijscholingen in het geval zij een 
baan buiten de TI ambiëren. Daarnaast biedt een klein aantal bedrijven detacheringsmogelijkhe-
den aan voor werknemers die de TI-sector willen uitstromen of maken hierover afspraken met 
detacheerders/uitzendbureaus over begeleiding/doorplaatsing naar een baan buiten de TI. In 
bijna driekwart van de TI bedrijven wordt geen expliciet beleid gevoerd rond doorstroming van 
monteurs en ander technisch personeel. De overige bedrijven hebben wel een dergelijk door-
stroombeleid, hoofdzakelijk gericht op doorstroom binnen de TI (24%). Bij twee procent is het 
doorstroombeleid ook georiënteerd op andere sectoren dan de TI. 
 
Opleidingsplaatsen en bijscholing 
Bijna de helft van de TI-bedrijven is bereid om ‒ al dan niet onder voorwaarden ‒ opleidingsplaat-
sen open te stellen voor potentiele werknemers afkomstig uit andere branches. De bereidheid tot 
het bieden van bijscholing ligt iets hoger: 55 procent van de bedrijven is bereid tot bijscholing van 
potentiele werknemers die afkomstig zijn uit andere branches (zie tabel 6.1). De voorwaarden die 
in dit kader genoemd worden hebben betrekking op de motivatie, interesse en het (toekomst)per-
spectief van de kandidaat, diens leeftijd en de beschikbare werkvoorraad/personele bezetting van 
het bedrijf.  
 
 
Tabel 6.1 – Bereidheid om werknemers uit andere branches op te leiden en/of bij te scholen 
(N=481) 

 Bereidheid opleidingsplaats/bpv-plaats open te 
stellen 

Bereidheid tot bijscholing 

Ja, zonder meer 21% 28% 
Ja, maar onder voorwaarden 27% 27% 
Nee 46% 41% 
Weet niet, niet te zeggen 6% 4% 
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Vergeleken met de grote(re) bedrijven zijn kleine bedrijven in mindere mate bereid mensen af-
komstig van buiten de TI bij te scholen of voor hen opleidingsplaatsen open te stellen. Dit is te 
zien in figuur 6.2. De bereidheid tot bijscholing laat een vergelijkbaar beeld zien, al liggen de 
percentages als het om bijscholing gaat iets hoger. 
 
 
Figuur 6.2 – Bereidheid om werknemers uit andere branches op te leiden, naar bedrijfsgrootte en 
totaal (N=481) 
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7 Inzet van arbeidsbeperkten (100.000 banenafspraak) 
 
 
 
De bekendheid met de 100.000 banenafspraak is over de totale branche gemeten (nog) niet heel 
groot. De 100.000 banenafspraak is de afspraak in het Sociaal Akkoord van 11 april 2013. Het 
kabinet en  werkgevers- en werknemersorganisaties hebben daarin afgesproken om extra banen 
te creëren voor mensen met een arbeidsbeperking1 die geregistreerd staan in het doelgroepre-
gister. Het streefdoel is om gedurende de periode 2015-2026 100.000 extra banen voor mensen 
met een arbeidsbeperking te realiseren in de marktsector en 25.000 bij de overheid. Ruim drie-
kwart van de TI-bedrijven is onbekend met de 100.000 banenafspraak. Veertien procent weet 
ongeveer wat deze maatregel inhoudt en elf procent is er goed mee bekend. In figuur 7.1 is echter 
te zien dat de bekendheid met de 100.000 banenafspraak beduidend groter is naarmate de be-
drijfsgrootte toeneemt. 
 
 
Figuur 7.1 – Bekendheid met de 100.000 banenafspraak, totaal en naar bedrijfsgrootte (N=481) 

 
 
 
Van de bedrijven die (enigszins of goed) bekend zijn met het 100.000 banenplan heeft minder 
dan een kwart in het afgelopen jaar minimaal één persoon uit het doelgroepregister in dienst 
genomen. In het doelgroepregister staan de mensen die onder de Participatiewet vallen en geen 
100% van het minimumloon kunnen verdienen. Naarmate de bedrijfsgrootte toeneemt heeft een 
groter deel van de bedrijven mensen uit het doelgroepregister aangenomen (zie figuur 7.2). In de 
categorie kleine bedrijven heeft geen enkel bedrijf het afgelopen jaar iemand uit het doelgroepre-
gister aangenomen.  
 
  

 
                                                      
1  Wet banenafspraak en quotum arbeidsbeperkten - Kennisdocument. Versie februari 2016. (www.rijksoverheid.nl). 
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Figuur 7.2 – Werving uit het doelgroepregister, totaal en naar bedrijfsgrootte (N=181)* 

 
*  Gepercenteerd op de TI-bedrijven die enigszins of goed bekend zijn met het 100.000 banenafspraak, i.c. 24% (gewo-

gen) van totaal 
 
 
Van de bedrijven die arbeidsbeperkten uit het doelgroepregister hebben aangenomen betreft het 
in de meeste gevallen de werving van één arbeidsbeperkte. Naarmate de bedrijfsgrootte toe-
neemt worden er per bedrijf meer mensen uit het register aangenomen (zie figuur 7.3). 
 
 
Figuur 7.3 – Aantal aangenomen arbeidsbeperkten per bedrijf, totaal en naar bedrijfsgrootte 
(N=64)* 

 
* Gepercenteerd op de TI-bedrijven die arbeidsbeperkten hebben aangenomen, i.c. 6% (gewogen) van totaal 
 
 
Van deze bedrijven heeft bijna de helft een Wajonger in dienst genomen (48%), gevolgd door de 
doelgroep die niet 100 procent van het minimumloon kan verdienen (23%) (zie figuur 7.4). 
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Figuur 7.4 – Typering van de geworven arbeidsbeperkten (N=64)* 

 
* Gepercenteerd op de TI-bedrijven die arbeidsbeperkten hebben aangenomen, i.c. 6% (gewogen) van totaal 
 
 
TI-bedrijven die arbeidsbeperkten in dienst nemen kunnen gebruik maken van een breed scala 
aan stimuleringsregelingen. Figuur 7.5 toont in welke mate bedrijven het afgelopen jaar hiervan 
gebruik maakten. De meest benutte regelingen zijn loonkostensubsidie, jobcoaches en proef-
plaatsingen zonder salarisbetaling. 
 
 
Figuur 7.5 – Benutting van stimuleringsregelingen (N=64)* 

 
* Gepercenteerd op de TI-bedrijven die arbeidsbeperkten hebben aangenomen, i.c. 6% (gewogen) van totaal 
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In het wervingsproces van de arbeidsbeperkten hebben de meeste bedrijven contact gehad met 
het werkgeversservicepunt van het UWV (53%), gevolgd door contact met de gemeente (36%) 
en ‘andere’ organisaties (zie figuur 7.6). 
 
 
Figuur 7.6 – Instanties waarmee bedrijven i.h.k.v. het 100.000 banenplan contact hebben (N=64)* 

 
* Gepercenteerd op de TI-bedrijven die arbeidsbeperkten hebben aangenomen, i.c. 6% (gewogen) van totaal 
 
 
Figuur 7.7 – Tevredenheid over de hulp van de betrokken instanties* 

 
* Gepercenteerd op de TI-bedrijven die contact met de betreffende instanties hebben gehad 
 
 
Figuur 7.8 laat zien wat de redenen zijn geweest om het afgelopen jaar geen arbeidsbeperkten 
uit het doelgroepregister aan te nemen. 
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Figuur 7.8 – Reden dat afgelopen jaar niemand uit het doelgroepregister is aangenomen 
(N=116)* 

 
*  Gepercenteerd op de TI-bedrijven die (enigszins) bekend zijn met het 100.000 banenplan maar in dit kader niemand 

hebben aangenomen, i.c. 19% (gewogen) van totaal 
 
 
De meeste bedrijven die bekend zijn met de 100.000 banenafspraak maar in dit kader niemand 
hebben aangenomen geven als reden dat binnen het bedrijf geen ruimte voor nieuw personeel 
is. 21 Procent geeft aan dat de werkzaamheden in het bedrijf niet uitvoerbaar zijn door de doel-
groep en vijftien procent heeft er gewoonweg nog niet over nagedacht. 
 
Een kwart van de TI-bedrijven die bekend zijn met het 100.000 banenplan verwacht komend jaar 
(weer) banen voor arbeidsbeperkten uit het doelgroepregister te creëren. 59 Procent is dit niet 
van plan. Figuur 7.9 laat zien dat vooral de grote(re) bedrijven voornemens zijn dergelijke banen 
te creëren.  
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Figuur 7.9 – Verwachting of komend jaar (weer) banen gecreëerd worden voor arbeidsbeperkten 
uit het doelgroepregister, totaal en naar bedrijfsgrootte (N=181)* 

 

*  Gepercenteerd op de TI-bedrijven die enigszins of goed bekend zijn met het 100.000 banenplan, i.c. 24% (gewogen) 
van totaal 
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Voorwoord 







Graag wil ik u hartelijk danken voor uw medewerking aan de enquête die het ITS in de zomer van 2016 in opdracht van OTIB heeft uitgevoerd onder bijna 500 bedrijven in onze technische installatiebranche.



In dit onderzoek zijn vragen aan de orde geweest over de werkvoorraad en de personele capaciteit van uw bedrijf. Ook is gevraagd naar de vacatures. Speciale aandacht is gegeven aan nieuwe ontwikkelingen in de bedrijven en de kennis en kunde van de werknemers die daarbij nodig is. Voor bedrijven die dat wensten, heeft OTIB in het verlengde van de enquête ondersteuning geboden bij de invulling van de 100.000 banenafspraak. Dit is de overeenkomst tussen werkgevers, werknemers en overheid bij het invullen van banen voor mensen met een arbeidsbeperking. 



In dit rapport vindt u de uitkomsten van de enquête. Het wordt steeds duidelijker dat het beter gaat met onze branche. Bedrijven melden weer meer vacatures. Die vacatures zijn vaak moeilijk vervulbaar. Vooral de vraag naar leerlingmonteurs is sterk toegenomen ten opzichte van vorig jaar. 



De gegevens uit de bedrijvenenquête worden gecombineerd met gegevens uit andere bronnen, bijvoorbeeld gegevens over de TI-medewerkers en over het aantal gediplomeerden van opleidingen voor de TI. Deze actuele landelijke en regionale gegevens kunt u ook inzien op de website van OTIB: www.trendfiles.otib.nl. U vindt daar handige factsheets waarin de belangrijkste gegevens van uw regio bij elkaar zijn gezet. 



De resultaten van deze enquête, waaraan u heeft meegewerkt, leveren veel nuttige inzichten in wat de bedrijven in onze branche bezighoudt en in wat ze verwachten voor de komende jaren. 

Mag ik u nogmaals hartelijk danken voor uw bijdrage hieraan. 





Bea Berndsen

Directeur OTIB
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Inleiding







Elk voorjaar peilt OTIB de stand van zaken bij de bedrijven in de technische installatie op een aantal belangrijke punten aan de hand van de telefonische bedrijvenenquête. De enquête wordt uitgevoerd bij een steekproef van 1900 bedrijven. In deze steekproef is ervoor gezorgd dat er van elke grootteklasse en van elke RBPI voldoende bedrijven aan de enquête konden meedoen (stratificatie). Dit jaar, in 2016, hebben 482 bedrijven uit de branche meegedaan aan de enquête. 



Elk jaar wordt gevraagd naar de bedrijfsactiviteiten, de werkvoorraad en vacatures en de personeelsvoorziening. Daarnaast worden vragen gesteld over belangrijke thema’s voor de branche. Dit jaar zijn aan de orde gekomen:

Nieuwe ontwikkelingen binnen de bedrijven;

Het bijhouden van kennis en kunde;

Intersectorale  mobiliteit;

Inzet van arbeidsbeperkten.

Sinds het uitbreken van de recessie in 2008 wordt bovendien een schriftelijke lijst met maatregelen voorgelegd. Bedrijven hebben hierop aangeven in hoeverre zij gebruik hebben gemaakt van de maatregelen als gevolg van de recessie.



De resultaten van de enquête worden in deze rapportage besproken. Vanwege de stratificatie zijn de resultaten gewogen zodat we een representatief beeld kunnen geven van de branche. Bedrijven die dat wensten, krijgen de rapportage toegestuurd. Op www.trendfiles.otib.nl is de rapportage ook beschikbaar. 












Bedrijfsactiviteiten







In de installatiebranche zijn drie vakgebieden te onderscheiden: de elektro-, installatie- en de koudetechniek. De meeste TI-bedrijven zijn vooral actief in de installatietechniek (41%), gevolgd door de elektrotechniek (34%). Zeven procent van de bedrijven is hoofdzakelijk actief in de koudetechniek. De meerderheid van de bedrijven is ook actief op één van de aanpalende vakgebieden, een indicatie dat de grenzen tussen de drie vakgebieden niet altijd even duidelijk af te tekenen zijn. 





Tabel 2.1 – Frequentieverdeling bedrijven naar vakgebied (N=482)

		

		Ja, vooral

		Ja, ook

		Nee, n.v.t.



		elektrotechniek

		34%

		31%

		35%



		installatietechniek

		41%

		36%

		24%



		koudetechniek

		7%

		19%

		74%









Figuur 2.1 toont dat van de bedrijven die vooral actief zijn binnen de installatie- en koudetechniek het merendeel gespecialiseerd is in de installatie van verwarmings- en luchtbehandelingsapparatuur (72%) en loodgieters- en fitterswerk of installatie van sanitair (66%). Van de kleine bedrijven (1 tot en met 5 werknemers) is bijna driekwart in één van deze twee specialisaties gespecialiseerd.



Het leggen van elektriciteits- en telecommunicatiekabels is een specialisme dat vooral bij de grote(re) bedrijven voorkomt. Van de installatie – en koude technische bedrijven met 51 tot en met 100 werknemers is de helft actief op dit specialisme. Van de bedrijven met meer dan 100 werknemers geldt dat voor 62 procent.





Figuur 2.1 – Specialisatie van bedrijven die vooral actief zijn binnen de installatie- en koudetechniek (N=212)*



*	Gepercenteerd op de TI-bedrijven die vooral actief zijn binnen de installatie- en/of koudetechniek, i.c. 45% (gewogen) van totaal

Van bijna twee derde van de kleine bedrijven vormen installatie van verwarmings- en luchtbehandelingsapparatuur of loodgieters- en fitterswerk of installatie van sanitair de belangrijkste specialismen van het bedrijf.



Nieuwe ontwikkelingen in de branche, zoals BIM, integraal plannen maar ook bepaald innovaties vragen om samenwerking tussen bedrijven. Figuur 2.2 geeft een inkijk van de verschillende typen samenwerking die de bedrijven in de afgelopen 12 maanden zijn aangegaan. 42 Procent van de bedrijven neemt actief deel aan een netwerk van bedrijven en zzp’ers. De grote bedrijven (73%) doen dit vaker dan de kleine bedrijven (37%). 68 Procent van de TI-bedrijven heeft in deze periode samengewerkt met één of meerdere bedrijven of zzp’ers zonder dat er sprake was van actieve deelname aan een netwerk. Daarnaast is de meerderheid van de bedrijven (65%) het afgelopen jaar door andere TI-bedrijven ingehuurd (business to business). 



61 Procent werd door een opdrachtgever ingehuurd om samen met een ander bedrijf aan een project of projectvoorstel samen te werken. Kijkend naar bedrijfsgrootte dan geldt dit voor ruim 90 procent van de bedrijven met 100+ werknemers. Onder de kleine bedrijven (1 tot en met 5 werknemers) is ruim de helft (56%) door een opdrachtgever ingehuurd om samen met andere bedrijven aan een project te werken. 





Figuur 2.2 – Type samenwerking met andere bedrijven in de afgelopen 12 maanden (N=475)*



* Percentage (gewogen) van totaal





Nieuwe ontwikkelingen



79 Procent van de TI-bedrijven heeft het afgelopen jaar te maken gehad met nieuwe ontwikkelingen. Figuur 2.3 laat zien om welke ontwikkelingen het gaat en in welke mate zich deze in de praktijk voordoen.






Figuur 2.3 – Nieuwe ontwikkelingen binnen de TI-bedrijven (N=480)*



* Percentage (gewogen) van totaal





De meest voorkomende ontwikkeling betreft het bewust aanboren van nieuwe klantgroepen (37%). Verder heeft ruim een derde van de bedrijven het afgelopen jaar nieuwe of belangrijke organisatorische verandering doorgevoerd. Ongeveer evenveel bedrijven zijn nieuwe samenwerkingsrelaties met andere bedrijven aangegaan. Ook het uitbreiden van het geografische werkgebied wordt door bijna een derde van de bedrijven genoemd.



Een aantal ontwikkelingen uit figuur 2.3 komen bij grote bedrijven vaker voor dan bij de kleinere. Zo is 44 procent van de bedrijven met meer dan 100 werknemers het afgelopen jaar actief geweest op het gebied van productverbetering en de introductie van nieuwe diensten. Bij de kleine bedrijven (1 t/m 5 werknemers) geldt dit voor 19 procent. Ook procesverbeteringen doen zich vaker voor bij grote bedrijven (66% versus 23% bij kleine bedrijven). Hetzelfde geldt voor organisatorische veranderingen (56% versus 29%), het aanboren van nieuwe groepen klanten (63% versus 34%) en uitbreiding van het werkgebied (50% versus 28%).



In het afgelopen jaar is 33 procent van de bedrijven een die nieuwe samenwerkingsrelatie met andere bedrijven aangegaan. Hiervan heeft meer dan de helft samenwerking gezocht met andere TI-bedrijven (zie figuur 2.4). Dit zijn vooral de kleine(re) bedrijven (zie figuur 2.5). 22 Procent van de bedrijven die nieuwe samenwerkingsrelaties zijn aangegaan is gaan samenwerken met aannemers. Grotere bedrijven doen dit vaker dan de kleine(re) bedrijven. 12 Procent is gaan samenwerken met leveranciers en eveneens 12 procent is gaan samenwerken met specialistische bedrijven.





Figuur 2.4 – Type bedrijven waarmee samenwerking is aangegaan (N=162)*



* 	Gepercenteerd op de TI-bedrijven dat nieuwe samenwerkingsrelaties met ander bedrijven is aangegaan, i.c. 33% (gewogen) van totaal





Figuur 2.5 – Type bedrijven waarmee samenwerking is aangegaan, naar bedrijfsomvang (N=161)



Actueel houden van kennis en kunde



Ruim 90 procent van de bedrijven besteed aandacht aan het actueel houden van de kennis en kunde binnen de organisatie. Voor de meerderheid van de bedrijven vormen de ontwikkelingen die het afgelopen jaar hebben plaatsgevonden binnen het bedrijf (zoals genoemd in figuur 2.3) een (heel) belangrijke oorzaak om binnen het bedrijf de kennis en kunde actueel te houden (zie figuur 2.6). In bedrijven die in het afgelopen jaar geen ontwikkeling hebben doorgevoerd wordt ook ‒ maar iets minder vaak ‒ aandacht besteed aan het actueel houden van kennis en kunde (93% versus 84%).



Voor ruim een kwart (29%) van de bedrijven zijn de ontwikkelingen niet of nauwelijks een reden om kennis en kunde actueel te houden. Voor deze bedrijven is het actueel houden van kennis en kunde waarschijnlijk een standaard proces binnen de organisatie.





Figuur 2.6 – Mate waarin de ontwikkelingen (uit figuur 2.3) de oorzaak vormen om kennis en kunde actueel te houden (N=363)*



* Gepercenteerd op de TI-bedrijven die met nieuwe ontwikkelingen te maken heeft gehad én waarbij aandacht wordt besteed aan het actueel houden van kennis en kunde, i.c. 69% (gewogen) van totaal





Figuur 2.7 laat zien op welke manier bedrijven de kennis en kunde actueel trachten te houden. Hierbij is onderscheid gemaakt tussen vier strategieën. De strategie die de meeste bedrijven toepassen is het updaten van kennis en kunde door kwalificering van het zittend personeel. 57 Procent van de bedrijven maakt (ook) gebruik van het (al dan niet tijdelijk) aantrekken van leerlingwerknemers om de kennis en kunde up-to-date te houden. Ruim een derde van de bedrijven richt zich op het aantrekken of inlenen van nieuw personeel of zzp’ers en/of samenwerking met andere bedrijven om dit doel te bereiken.






Figuur 2.7 – Gehanteerde strategieën ter actualisatie van kennis en kunde (N=461)*



* 	Gepercenteerd op de TI-bedrijven waar aandacht wordt besteed aan het actueel houden van kennis en kunde, i.c. 91% (gewogen) van totaal





Hieronder staat per strategie aangegeven hoe de bedrijven deze invullen. Kwalificering van het zittend personeel wordt hoofdzakelijk ingevuld door deelname aan externe scholing/cursussen (84%). In-company scholing door een externe deskundige wordt in ongeveer de helft van de bedrijven die zich bezighouden met kwalificering zittend personeel toegepast (zie figuur 2.8).





Figuur 2.8 – Wijze van kwalificering van het zittend personeel (N=437)*



* 	Gepercenteerd op de TI-bedrijven die via kwalificering van het zittend personeel aandacht besteden aan het actueel houden van kennis en kunde, i.c. 84% (gewogen) van totaal





Bijna driekwart van de bedrijven die aandacht besteden aan het actueel houden van de kennis en kunde hebben het afgelopen jaar nieuw personeel of leerlingwerknemers aangenomen of ingeleend. Bij het merendeel van deze bedrijven zijn de werknemers aangetrokken ter realisatie van extra capaciteit voor bestaande functies (83%). Bij acht procent van de bedrijven zijn nieuwe werknemers aangetrokken om nieuwe functies te vervullen. Bij de overige negen procent betreft het een combinatie van extra capaciteit voor bestaande functies én nieuwe functies (zie figuur 2.9).






Figuur 2.9 – Motief achter het aantrekken/inlenen van nieuwe werknemers (N=360)*



* 	Gepercenteerd op de TI-bedrijven die door het aantrekken van nieuw personeel of leerlingwerknemers de kennis en kunde actueel trachten te houden, i.c. 60% (gewogen) van totaal





Figuur 2.10 toont dat bijna twee derde van de nieuwe werknemers starten in een tijdelijk dienstverband met uitzicht op een vast contract. 16 Procent is direct in een vast dienstverband werkzaam en negen procent is als zzp’er ingeleend.





Figuur 2.10 – Soort dienstverband van nieuwe werknemers (N=360)*



* 	Gepercenteerd op de TI-bedrijven die door het aantrekken van nieuw personeel of leerlingwerknemers de kennis en kunde actueel trachten te houden, i.c. 60% (gewogen) van totaal





De categorie grote bedrijven (100+ werknemers) maken vaker gebruik van het inlenen van werknemers via uitzendconstructies dan de categorie kleine bedrijven (23% versus 3%). Dit geldt ook voor het inlenen via InstallatieWerk of GO of Goflex (17% versus 3%). Leerwerkovereenkomsten komen eveneens vaker voor bij grote bedrijven (100+) dan bij kleine bedrijven (21% versus 5%).



Het gros van de bedrijven die het afgelopen jaar leerlingwerknemers in dienst hebben genomen doen dit in principe om hen na diplomering in dienst te nemen (83%). Bij vier procent van de bedrijven is dit niet het geval. Daar is het beleid om telkens nieuwe leerlingen aan te nemen. Dit komt hoofdzakelijk voor bij de kleine(re) bedrijven.\





Figuur 2.11 – Soort dienstverband van (nieuwe) leerlingwerknemers (N=319)*



* 	Gepercenteerd op de TI-bedrijven die via het aantrekken van leerlingwerknemers kennis en kunde actueel trachten te houden, i.c. 52% (gewogen) van totaal





Figuur 2.12 laat zien dat de bedrijven die via partnerschap met andere bedrijven/zzp’ers hun kennis en kunde actueel proberen te houden, dit vooral doen door samen te werken aan een project of door gezamenlijke bijeenkomsten te organiseren waarin kennis wordt uitgewisseld.





Figuur 2.12 – Wijze waarop kennis en kunde via partnerschap actueel gehouden wordt (N=185)*



* 	Gepercenteerd op de TI-bedrijven die via partnerschap kennis en kunde actueel trachten te houden, i.c. 33% (gewogen) van totaal

Nasleep van de economische crisis



Figuur 2.13 geeft een overzicht van de bedrijfseconomische maatregelen die in de eerste helft van 2016, als gevolg van een economisch onzekere situatie, binnen de TI bedrijven aan de orde zijn geweest. De afgelopen jaren is deze vraag steeds voorgelegd aan de bedrijven. Het verloop van de mate waarin deze maatregelen zijn genomen door de bedrijven, laten we zien door de huidige cijfers te vergelijken met de resultaten uit 2011 en 2013 (dieptepunt van de crisis tot nu toe).





Figuur 2.13 – Bedrijfseconomische maatregelen als gevolg van de economisch onzekere situatie (N=442)







Eén op de zes bedrijven is zich (meer) gaan richten op andere activiteiten / werkzaamheden binnen de installatiesector als het gevolg van een onzekere economische situatie. In 2013 waren dit er ruim dubbel zo veel. Op kwalificering van medewerkers na komen ook de overige maatregelen minder vaak voor dan in 2013. Over de gehele linie schommelt het voor komen van getroffen bedrijfseconomische maatregelen rond het peil van 2011.



Figuur 2.14 toont de maatregelen in de personele sfeer die bedrijven tegen de achtergrond van een onzekere economische situatie hebben getroffen. Ook hier geldt dat de maatregelen overall gezien minder vaak genoemd worden dan in 2013. In de eerste helft van 2016 heeft ruim een kwart van de bedrijven vanwege economische onzekerheid minder beroep gedaan op zzp’ers. Bij 22 procent is het personeel minder gaan overwerken. Dit zijn maatregelen die vooral in het begin van de crisis veel werden toegepast.






Eén op de vijf bedrijven heeft minimaal één tijdelijke contract niet verlengd en veertien procent van de bedrijven heeft één of meer werknemers met een vaste aanstelling ontslagen. Vijftien procent van de bedrijven minder stagiaires opgenomen. In 2013 was deze maatregel nog bij 34 procent van de bedrijven van kracht.





Figuur 2.14 – Personele maatregelen als gevolg van de economisch onzekere situatie (N=442)








Werkvoorraad en vacatures







Werkvoorraad



Na een stabilisatie in 2014 en 2015, is de gemiddelde werkvoorraad van de TI-bedrijven in de loop van 2016 gestegen tot 19 weken (zie figuur 3.1). Na jaren te zijn gedaald tot het dieptepunt van medio 2014, is de gemiddelde werkvoorraad medio 2016 weer op het peil van 2009.





Figuur 3.1 – Gemiddelde werkvoorraad in weken (N=381)*



* Exclusief bedrijven zonder werkvoorraad





Figuur 3.2 toont dat de huidige werkvoorraden naar bedrijfsgrootte verschillen: kleine bedrijven hebben gemiddeld de kleinste werkvoorraad (16,1 weken) en bedrijven met 51 tot 100 werknemers hebben de grootste werkvoorraad (33,2 weken). 





Figuur 3.2 – Gemiddelde werkvoorraad in weken, naar bedrijfsgrootte (N=381)*



* Exclusief bedrijven zonder werkvoorraad

De helft van de TI-bedrijven heeft een grotere werkvoorraad dan een jaar geleden. Bij ruim een kwart is de werkvoorraad ongeveer hetzelfde gebleven en zeventien procent heeft een kleinere werkvoorraad. Figuur 3.3 toont aan dat vooral de grote bedrijven een grotere werkvoorraad hebben. Bij de kleine bedrijven heeft één of de vijf een kleinere werkvoorraad dan een jaar geleden. Bij de grotere bedrijven ligt dit percentage rond de 10 á 12 procent.



Figuur 3.3 – Gemiddelde werkvoorraad ten opzichte van een jaar geleden, totaal en naar bedrijfsgrootte (N=480)







Vacatures



31 Procent van de TI-bedrijven heeft medio 2016 één of meer openstaande vacatures. Een stijging van acht procent ten opzichte van 2015. Eind 2014 had dertien procent van de TI-bedrijven één of meer openstaande vacatures. Figuur 3.4 laat zien dat het totaal aantal vacatures in de TI vanaf het begin van de economische recessie in 2009 fors gedaald. Vanaf 2014 is dit aantal weer aan het toe nemen. Deze groei heeft zich in eerste helft van 2016 voortgezet: medio 2016 zijn er bijna dubbel zoveel vacatures als in juni 2015! Het huidige aantal vacatures ligt inmiddels weer boven het peil van 2010.






Figuur 3.4 – Ontwikkeling van het aantal vacatures



Bron: eerdere onderzoeken van het ITS/OTIB





Bedrijven met vacatures hebben medio 2016 gemiddeld drie functies vacant. Figuur 3.5 toont het gemiddelde aantal openstaande vacatures naar bedrijfsgrootte. Kleine(re) bedrijven hebben  gemiddeld zo’n twee openstaande vacatures. De grootste bedrijven met meer dan 100 werknemers hebben gemiddeld genomen de meeste openstaande vacatures (9,1).





Figuur 3.5 – Gemiddeld aantal vacatures per bedrijf medio 2016, naar bedrijfsgrootte (N=231)







Moeilijk vervulbare vacatures



Van de TI-bedrijven met één of meer openstaande vacatures heeft 80 procent moeilijk vervulbare vacatures (mvv’s). Figuur 3.6 toont hoeveel bedrijven kampen met mvv’s, om welke functies dit gaat en de ontwikkelingen hiervan in de tijd. Bedrijven met mvv’s voor de functie van zelfstandig monteur (elektrotechniek en/of installatietechniek) komen het meest voor. Het aantal bedrijven met mvv’s voor deze functie is medio 2016 toegenomen tot zeventien procent. Eind 2014 was dit percentage vier procent. In 2008, het laatste jaar voor de crisis, had 42 procent van de bedrijven mvv’s voor de functie van zelfstandig monteur.



Ook voor de functie van leerlingmonteur (elektrotechniek en/of installatietechniek) is het aantal mvv’s gestegen. Medio 2016 heeft tien procent van bedrijven mvv’s voor deze functie; een stijging ten opzichte van de jaren daarvoor. Het aantal bedrijven met mvv’s voor technische staffunctionarissen en leidinggevende functies is medio 2016 ligt toegenomen. Het aantal bedrijven met mvv’s voor de functie van eerste monteur is stabiel gebleven ten aanzien van de jaren daarvoor.





Figuur 3.6 – Percentage TI-bedrijven met moeilijk vervulbare vacatures, per functiegroep (N=482)







Vergeleken met 2015 heeft ongeveer een kwart van alle TI-bedrijven meer problemen met het vinden en behouden van voldoende personeel. Ruim de helft merkt geen verschil en vijftien procent van de bedrijven ervaart minder problemen met het vinden en behouden van voldoende personeel. In figuur 3.7 valt op dat vooral de categorie grootste bedrijven op dit gebied meer problemen ervaren (69%).






Figuur 3.7 – Moeite met het vinden en behouden van voldoende personeel ten opzichte van 2015, totaal en naar bedrijfsgrootte (N=480)

 



Figuur 3.8 geeft een overzicht van de manieren waarop bedrijven problemen in het vinden en behouden van voldoende personeel proberen voor te zijn. Meer tijd en geld steken in de werving van personeel en (meer) mensen aantrekken via uitzendbureaus/detacheringsbedrijf worden in 2016 het meest genoemd. Ook in de andere jaren zijn dit de manieren die het meest toegepast worden.





Figuur 3.8 – Manieren waarop bedrijven voldoende personeel trachten te houden (N=482)










Werving van (leerling-)monteurs







Driekwart van de TI-bedrijven hebben in de afgelopen twee jaar leerlingen of monteurs aangenomen. De meeste bedrijven hebben zowel één of meer leerlingwerknemers als monteurs aangenomen (34%). Een iets kleiner deel heeft alleen leerlingwerknemers aangenomen (31%). Acht procent van de bedrijven heeft alleen (een) monteur(s) aangenomen. Ruim een kwart van de bedrijven heeft in de afgelopen twee jaar geen mensen aangenomen voor de functie van leerlingwerknemer of monteur.





Figuur 4.1 – Werving van leerlingwerknemers en/of monteurs in de afgelopen twee jaar (N=458)







Wat in figuur 4.2 opvalt is dat kleinere bedrijven vaker alleen leerlingwerknemers aannemen dan grotere bedrijven. Dit geldt ook voor het aannemen van alleen monteurs. Een logische verklaring hiervoor is dat een klein bedrijf minder werknemers aan zal nemen dan een groot bedrijf, hierdoor is de kans groter dat dit alleen leerlingwerknemers dan wel monteurs zijn geweest. Daarnaast is in figuur 4.2 te zien dat het aandeel bedrijven dat geen leerlingwerknemers en monteurs heeft aangenomen groter is naarmate de bedrijfsgrootte afneemt.





Figuur 4.2 – Werving van leerlingwerknemers en/of monteurs, naar bedrijfsgrootte (N=458)



Bij meer dan de helft van de bedrijven die in de afgelopen twee jaar (leerling)monteurs hebben aangenomen betreft het werknemers die daarvoor elders werkzaam waren. Bijna driekwart van deze bedrijven geeft aan dat de nieuwe (leerling)monteurs werkzaam waren bij een TI-bedrijf (zie figuur 4.3). Bij elf procent waren de aangenomen (leerling)monteurs afkomstig uit een andere sector dan de TI. Veertien procent van de bedrijven die (leerling)monteurs hebben geworven hebben zowel schoolverlaters als mensen met ervaring aangenomen. Dertien procent heeft alleen BBL leerlingen aangetrokken en tien procent heeft alleen schoolverlater aangenomen.





Figuur 4.3 – Arbeidsmarktpositie van aangenomen leerlingwerknemers en/of monteurs (N=382)*



* Gepercenteerd op de TI-bedrijven die (leerling)monteurs hebben aangenomen, i.c. 80% (gewogen) van totaal





Figuur 4.4 – Herkomstsector van aangenomen (leerling)monteurs met werkervaring (N=297)*



* 	Gepercenteerd op de TI-bedrijven die (leerling)monteurs met werkervaring hebben aangenomen, i.c. 62% (gewogen) van totaal





Figuur 4.5 toont dat kleine(re) bedrijven een groter aandeel leerlingwerknemers en/of monteurs uit een andere sector in dienst nemen dan de grote(re) bedrijven.






Figuur 4.5 – Herkomstsector van aangenomen (leerling)monteurs met werkervaring, naar bedrijfsgrootte (N=297)*

 

* 	Gepercenteerd op de TI-bedrijven die (leerling)monteurs met werkervaring hebben aangenomen, i.c. 62% (gewogen) van totaal





Van de bedrijven die (leerling)monteurs van buiten de TI hebben geworven geeft 39 procent aan dat dit komt omdat dergelijke arbeidskrachten binnen TI niet te vinden waren. Zeventien procent heeft bewust voor (leerling)monteurs uit een andere sector gekozen vanwege de kennisverrijking vanuit die betreffende sector. De meeste bedrijven echter hebben om een ‘andere’ reden (leerling)monteurs van buiten de TI aangetrokken. Nadere analyse van de uitleg hierbij laat zien dat deze bedrijven niet bewust voor mensen uit een andere branche hebben gekozen. In het selectieproces waren veeleer persoonlijke kenmerken als ambitie, leervermogen, motivatie en een persoonlijke klik van doorslaggevende betekenis.





Figuur 4.6 – Reden voor het aannemen van (leerling)monteurs van buiten de TI (N=54)*



* 	Gepercenteerd op de TI-bedrijven die (leerling)monteurs met werkervaring buiten de TI hebben aangenomen, i.c. 11% (gewogen) van totaal

Ruim een kwart van de bedrijven die (leerling)monteurs met werkervaring hebben aangenomen vindt het vanuit bedrijfsperspectief wenselijk dat (leerling)monteurs vanuit een andere sector naar de TI overstappen. 41 Procent vindt dit minder wenselijk. 27 Procent heeft geen mening of geeft te kennen dat een dergelijke overstap niet uit maakt. Slechts kleine fracties vinden een overstap van buiten de TI naar de TI zeer wenselijk (2%) of zeker niet wenselijk (3%).





Figuur 4.7 – Wenselijkheid van het aannemen van (leerling)monteurs van buiten de TI (N=307)*



* 	Gepercenteerd op de TI-bedrijven die (leerling)monteurs met werkervaring hebben aangenomen, i.c. 48% (gewogen) van totaal





69 Procent van de bedrijven die (leerling)monteurs van buiten de TI hebben aangenomen laat weten dat deze nieuwelingen in hun voorgaande functie eveneens als (leerling)monteur werkzaam waren. Veertien procent heeft (leerling)monteurs van buiten de TI aangenomen zonder dat zij eerder als (leerling)monteur werkzaam zijn geweest (zie figuur 4.8). De functies die deze mensen in hun eerdere baan vervulden zijn onder meer: graafmachinist, vrachtwagenchauffeur, ICT'er en timmerman.





Figuur 4.8 – Reeds (leerling)monteur in eerdere functie (N=297)*



* 	Gepercenteerd op de TI-bedrijven die (leerling)monteurs met werkervaring hebben aangenomen, i.c. 51% (gewogen) van totaal






Werving van technisch stafpersoneel







Ongeveer een kwart van de TI-bedrijven heeft in de afgelopen twee jaar één of meer personen aangenomen voor een functie in de technische staf/binnendienst. Hieronder vallen functies als werkvoorbereider, tekenaar, calculator, engineer en projectleider. Naarmate de bedrijfsgrootte toeneemt is bij meer bedrijven sprake van werving van technisch stafpersoneel (zie figuur 5.1). 





Figuur 5.1 – Werving van technisch stafpersoneel, totaal en naar bedrijfsgrootte (N=480)







Figuur 5.2 laat zien dat 82 procent van de bedrijven die in de afgelopen twee jaar technische stafpersoneel hebben geworven mensen met werkervaring aannemen. Twaalf procent heeft uitsluitend schoolverlaters aangenomen. 





Figuur 5.2 – Arbeidsmarktpositie van het geworven technisch stafpersoneel (N=200)*



* Gepercenteerd op de TI-bedrijven die technisch stafpersoneel hebben aangenomen, i.c. 24% (gewogen) van totaal





Van de bedrijven die technisch stafpersoneel met werkervaring hebben geworven heeft 70 procent mensen uit de TI geworven. 21 Procent heeft technisch stafpersoneel uit een andere sector geworven (zie figuur 5.3). 

Kleine bedrijven werven vaker technisch stafpersoneel van buiten de TI dan grote bedrijven. Het is onwaarschijnlijk dat kleine bedrijven gezien hun beperkte omvang meerdere personeelsleden werven voor een technische staffunctie. Dit is terug te zien in de afwezigheid van de combinatiecategorie ‘sommigen in TI-bedrijf, anderen in bedrijf uit andere sector’. Ook het hoge percentage geworven stafpersoneel een andere sector zal hiermee samenhangen.





Figuur 5.3 – Herkomstsector van het geworven technisch stafpersoneel, totaal en naar bedrijfsgrootte (N=177)



* Gepercenteerd op de TI-bedrijven die technisch stafpersoneel hebben aangenomen, i.c. 24% (gewogen) van totaal





De meerderheid van de bedrijven die technisch stafpersoneel van buiten de TI werven hebben hier niet bewust voor gekozen (57%). Veelal wordt ook hier naar de persoonlijke fit met het bedrijf gekeken of kent men de nieuwe werknemer vanuit het ‘informele circuit’ of het bredere netwerk. Een kwart geeft aan dat buiten de TI geworven is omdat binnen de branche geen technisch stafpersoneel te vinden was. 21 Procent laat weten dat buiten de TI geworven is omdat de kennis uit die betreffende sector binnen het bedrijf nodig was (zie figuur 5.4).





Figuur 5.4 – Reden voor het aannemen van technisch stafpersoneel van buiten de TI (N=35)



* 	Gepercenteerd op de TI-bedrijven die technisch stafpersoneel van buiten de TI hebben aangenomen, i.c. 5% (gewogen) van totaal

Van de TI-bedrijven die technisch stafpersoneel met werkervaring hebben geworven vindt 37 procent het minder wenselijk om hiervoor mensen van buiten de TI te selecteren. 31 Procent acht de intersectorale uitwisseling van technisch stafpersoneel wel wenselijk. 28 Procent heeft geen mening of denkt dat het niet uitmaakt dat binnen of buiten de TI geworven wordt. Binnen de categorie kleine bedrijven vinden minder bedrijven intersectorale uitwisseling van technisch stafpersoneel wenselijk dan in de overige categorieën. Bij kleine bedrijven is de groep die aangeeft geen mening te hebben of denkt dat intersectorale uitwisseling van technisch stafpersoneel niets uitmaakt groter dan bij de overige categorieën (zie figuur 5.5).





Figuur 5.5 – Wenselijkheid van het aannemen van technisch stafpersoneel van buiten de TI, totaal en naar bedrijfsgrootte (N=177)*

 

* 	Gepercenteerd op de TI-bedrijven die technisch stafpersoneel met werkervaring hebben aangenomen, i.c. 20% (gewogen) van totaal





79 Procent van de TI-bedrijven die technisch stafpersoneel mét werkervaring hebben geworven heeft hiervoor mensen geworven die daarvoor reeds in een technische staffunctie werkzaam waren. Dertien procent heeft mensen zonder ervaring in een technische staffunctie geworven (zie figuur 5.6).





Figuur 5.6 – Reeds werkzaam in een technisch staffunctie vóór de overstap naar de TI (N=177)



* 	Gepercenteerd op de TI-bedrijven die technisch stafpersoneel met werkervaring hebben aangenomen, i.c. 20% (gewogen) van totaal

Doorstroming en uitwisseling van technisch
 personeel







De TI-bedrijven hebben we gevraagd naar hun mening over intersectorale uitwisseling van personeel. Hiervoor zijn een negental stellingen voorgelegd over doorstroming en uitwisseling van werknemers naar en uit bedrijven van buiten de TI branche. Figuur 6.1 laat zien in welke mate de bedrijven het met deze stellingen eens of oneens zijn. In de bedrijvenenquête van 2013 zijn dezelfde stellingen aan bod gekomen. Naast het beschrijven van de uitkomsten van 2016 worden ook de belangrijkste overeenkomsten en verschillen ten aanzien van 2013 vermeld.





Figuur 6.1 – Stellingen over intersectorale stromen van technisch personeel (N=480)







Driekwart van de bedrijven is het eens met de stelling dat zij door intersectorale stromen meer moeten doen om goede mensen te behouden. 72 Procent van de bedrijven beaamd dat werknemers na baanverlies makkelijker elders een nieuwe baan vinden. Dit zijn vergelijkbare percentages ten opzichte van 2013. Ruim twee derde van de bedrijven is het eens met de stelling dat door intersectorale stromen werknemers breder inzetbaar zijn. Deze stelling werd ook in 2013 door de meeste bedrijven onderschreven, namelijk door driekwart van hen. Twee derde van de bedrijven is het eens met de stelling dat TI-bedrijven door intersectorale stromen meer nieuwe vakkennis in huis halen (evenveel als in 2013).



De stelling dat TI-bedrijven door intersectorale stromen gemakkelijker geschoolde vakmensen kunnen aantrekken wordt niet eenduidig onderschreven; 41 procent is het eens en 43 procent is het hiermee oneens. Een dergelijke uitkomst geldt ook voor de stelling dat TI-bedrijven meer kosten voor werving moeten maken.



Het overall beeld is dat intersectorale stromen risico’s maar vooral ook kansen voor TI-bedrijven met zich meebrengen. Werknemers zijn breder inzetbaar, bedrijven halen meer nieuwe vakkennis in huis en doen nuttige contacten op met andere partijen. Dit neemt niet weg dat een substantieel deel van de bedrijven van mening is dat intersectorale stromen meer wervingskosten met zich meebrengen, dat zij meer risico lopen om geschoolde vakmensen kwijt te raken en dat het niet per definitie makkelijker wordt om geschoolde vakmensen aan te trekken. Bovendien moeten de bedrijven meer moeite doen om goede mensen vast te houden.



Doorstroomfaciliteiten

92 Procent van de TI-bedrijven hebben geen faciliteiten voor doorstroming en uitwisseling van technisch personeel met andere branches. In 2013 was dat niet anders. Slechts vier procent van de bedrijven is aangesloten bij collegiale in-/uitleen van werknemers. Enkele bedrijven verschaffen hun werknemers een vergoeding ten behoeve van om- of bijscholingen in het geval zij een baan buiten de TI ambiëren. Daarnaast biedt een klein aantal bedrijven detacheringsmogelijkheden aan voor werknemers die de TI-sector willen uitstromen of maken hierover afspraken met detacheerders/uitzendbureaus over begeleiding/doorplaatsing naar een baan buiten de TI. In bijna driekwart van de TI bedrijven wordt geen expliciet beleid gevoerd rond doorstroming van monteurs en ander technisch personeel. De overige bedrijven hebben wel een dergelijk doorstroombeleid, hoofdzakelijk gericht op doorstroom binnen de TI (24%). Bij twee procent is het doorstroombeleid ook georiënteerd op andere sectoren dan de TI.



Opleidingsplaatsen en bijscholing

Bijna de helft van de TI-bedrijven is bereid om ‒ al dan niet onder voorwaarden ‒ opleidingsplaatsen open te stellen voor potentiele werknemers afkomstig uit andere branches. De bereidheid tot het bieden van bijscholing ligt iets hoger: 55 procent van de bedrijven is bereid tot bijscholing van potentiele werknemers die afkomstig zijn uit andere branches (zie tabel 6.1). De voorwaarden die in dit kader genoemd worden hebben betrekking op de motivatie, interesse en het (toekomst)perspectief van de kandidaat, diens leeftijd en de beschikbare werkvoorraad/personele bezetting van het bedrijf. 





Tabel 6.1 – Bereidheid om werknemers uit andere branches op te leiden en/of bij te scholen (N=481)

		

		Bereidheid opleidingsplaats/bpv-plaats open te stellen

		Bereidheid tot bijscholing



		Ja, zonder meer

		21%

		28%



		Ja, maar onder voorwaarden

		27%

		27%



		Nee

		46%

		41%



		Weet niet, niet te zeggen

		6%

		4%












Vergeleken met de grote(re) bedrijven zijn kleine bedrijven in mindere mate bereid mensen afkomstig van buiten de TI bij te scholen of voor hen opleidingsplaatsen open te stellen. Dit is te zien in figuur 6.2. De bereidheid tot bijscholing laat een vergelijkbaar beeld zien, al liggen de percentages als het om bijscholing gaat iets hoger.





Figuur 6.2 – Bereidheid om werknemers uit andere branches op te leiden, naar bedrijfsgrootte en totaal (N=481)








Inzet van arbeidsbeperkten (100.000 banenafspraak)







De bekendheid met de 100.000 banenafspraak is over de totale branche gemeten (nog) niet heel groot. De 100.000 banenafspraak is de afspraak in het Sociaal Akkoord van 11 april 2013. Het kabinet en  werkgevers- en werknemersorganisaties hebben daarin afgesproken om extra banen te creëren voor mensen met een arbeidsbeperking[footnoteRef:1] die geregistreerd staan in het doelgroepregister. Het streefdoel is om gedurende de periode 2015-2026 100.000 extra banen voor mensen met een arbeidsbeperking te realiseren in de marktsector en 25.000 bij de overheid. Ruim driekwart van de TI-bedrijven is onbekend met de 100.000 banenafspraak. Veertien procent weet ongeveer wat deze maatregel inhoudt en elf procent is er goed mee bekend. In figuur 7.1 is echter te zien dat de bekendheid met de 100.000 banenafspraak beduidend groter is naarmate de bedrijfsgrootte toeneemt. [1:  	Wet banenafspraak en quotum arbeidsbeperkten - Kennisdocument. Versie februari 2016. (www.rijksoverheid.nl).] 






Figuur 7.1 – Bekendheid met de 100.000 banenafspraak, totaal en naar bedrijfsgrootte (N=481)







Van de bedrijven die (enigszins of goed) bekend zijn met het 100.000 banenplan heeft minder dan een kwart in het afgelopen jaar minimaal één persoon uit het doelgroepregister in dienst genomen. In het doelgroepregister staan de mensen die onder de Participatiewet vallen en geen 100% van het minimumloon kunnen verdienen. Naarmate de bedrijfsgrootte toeneemt heeft een groter deel van de bedrijven mensen uit het doelgroepregister aangenomen (zie figuur 7.2). In de categorie kleine bedrijven heeft geen enkel bedrijf het afgelopen jaar iemand uit het doelgroepregister aangenomen. 






Figuur 7.2 – Werving uit het doelgroepregister, totaal en naar bedrijfsgrootte (N=181)*



* 	Gepercenteerd op de TI-bedrijven die enigszins of goed bekend zijn met het 100.000 banenafspraak, i.c. 24% (gewogen) van totaal





Van de bedrijven die arbeidsbeperkten uit het doelgroepregister hebben aangenomen betreft het in de meeste gevallen de werving van één arbeidsbeperkte. Naarmate de bedrijfsgrootte toeneemt worden er per bedrijf meer mensen uit het register aangenomen (zie figuur 7.3).





Figuur 7.3 – Aantal aangenomen arbeidsbeperkten per bedrijf, totaal en naar bedrijfsgrootte (N=64)*



* Gepercenteerd op de TI-bedrijven die arbeidsbeperkten hebben aangenomen, i.c. 6% (gewogen) van totaal





Van deze bedrijven heeft bijna de helft een Wajonger in dienst genomen (48%), gevolgd door de doelgroep die niet 100 procent van het minimumloon kan verdienen (23%) (zie figuur 7.4).








Figuur 7.4 – Typering van de geworven arbeidsbeperkten (N=64)*



* Gepercenteerd op de TI-bedrijven die arbeidsbeperkten hebben aangenomen, i.c. 6% (gewogen) van totaal





TI-bedrijven die arbeidsbeperkten in dienst nemen kunnen gebruik maken van een breed scala aan stimuleringsregelingen. Figuur 7.5 toont in welke mate bedrijven het afgelopen jaar hiervan gebruik maakten. De meest benutte regelingen zijn loonkostensubsidie, jobcoaches en proefplaatsingen zonder salarisbetaling.





Figuur 7.5 – Benutting van stimuleringsregelingen (N=64)*



* Gepercenteerd op de TI-bedrijven die arbeidsbeperkten hebben aangenomen, i.c. 6% (gewogen) van totaal

In het wervingsproces van de arbeidsbeperkten hebben de meeste bedrijven contact gehad met het werkgeversservicepunt van het UWV (53%), gevolgd door contact met de gemeente (36%) en ‘andere’ organisaties (zie figuur 7.6).





Figuur 7.6 – Instanties waarmee bedrijven i.h.k.v. het 100.000 banenplan contact hebben (N=64)*



* Gepercenteerd op de TI-bedrijven die arbeidsbeperkten hebben aangenomen, i.c. 6% (gewogen) van totaal





Figuur 7.7 – Tevredenheid over de hulp van de betrokken instanties*



* Gepercenteerd op de TI-bedrijven die contact met de betreffende instanties hebben gehad





Figuur 7.8 laat zien wat de redenen zijn geweest om het afgelopen jaar geen arbeidsbeperkten uit het doelgroepregister aan te nemen.

 

Figuur 7.8 – Reden dat afgelopen jaar niemand uit het doelgroepregister is aangenomen (N=116)*



* 	Gepercenteerd op de TI-bedrijven die (enigszins) bekend zijn met het 100.000 banenplan maar in dit kader niemand hebben aangenomen, i.c. 19% (gewogen) van totaal





De meeste bedrijven die bekend zijn met de 100.000 banenafspraak maar in dit kader niemand hebben aangenomen geven als reden dat binnen het bedrijf geen ruimte voor nieuw personeel is. 21 Procent geeft aan dat de werkzaamheden in het bedrijf niet uitvoerbaar zijn door de doelgroep en vijftien procent heeft er gewoonweg nog niet over nagedacht.



Een kwart van de TI-bedrijven die bekend zijn met het 100.000 banenplan verwacht komend jaar (weer) banen voor arbeidsbeperkten uit het doelgroepregister te creëren. 59 Procent is dit niet van plan. Figuur 7.9 laat zien dat vooral de grote(re) bedrijven voornemens zijn dergelijke banen te creëren. 






Figuur 7.9 – Verwachting of komend jaar (weer) banen gecreëerd worden voor arbeidsbeperkten uit het doelgroepregister, totaal en naar bedrijfsgrootte (N=181)*



* 	Gepercenteerd op de TI-bedrijven die enigszins of goed bekend zijn met het 100.000 banenplan, i.c. 24% (gewogen) van totaal









loodgieters- en fitterswerk of installatie van sanitair	installatie van verwarmings- en luchtbehandelingsapparatuur	leggen van elektriciteits- en telecommunicatiekabels	overige bouwinstallatie	industriële installatie	anders	0.66361205583239269	0.72212164904284237	0.30916550425641381	0.38970306249125736	0.38422359692598917	0.54258785205369309	







Samengewerkt met een/enkele andere bedrijven of zzp ers zonder dat sprake is van een netwerk	Werd ingehuurd door een/enkele andere bedrijven (business to business)	Werd  door een opdrachtgever ingehuurd om samen met een/enkele andere bedrijven aan een project of projectvoorstel te werken	Deelgenomen in een netwerk met een/enkele bedrijven of zzp'ers	0.67573221757322177	0.64583333333333326	0.60960334029227559	0.41753653444676408	







bewust gezocht naar nieuwe groepen klanten (voor bestaande en/of nieuwe diensten)	nieuwe of belangrijke organisatorische verandering doorgevoerd	nieuwe samenwerkingsrelatie met andere bedrijven/partners aangegaan	het werkgebied uitgebreid (van lokaal naar regionaal / van regionaal naar landelijk / van landelijk naar internationaal)	zich gespecialiseerd op bepaalde activiteiten of klanten	nieuw of in belangrijke mate verbeterd proces ingevoerd voor het produceren van goederen of het leveren van diensten	nieuw of in belangrijke mate verbeterd product of dienst geïntroduceerd 	nieuwe of in belangrijke mate verbeterde marketingmethode ingevoerd	nieuwe samenwerkingsrelatie met kennisinstelling/opleider aangegaan	0.36900715031260239	0.35613667242199332	0.33498275671791644	0.31145277650360453	0.30402990641066047	0.267917205595259	0.22845091145184668	0.20561675352843625	0.16801307541265625	







andere TI-bedrijven	aannemers	anders	leveranciers	specialistische bedrijven	architecten	0.53424596153519033	0.21984727346358907	0.19736463870607568	0.11848442148295708	0.11705226862515428	4.3738967627123773E-2	





1-5	

andere TI-bedrijven	aannemers	anders	leveranciers	specialistische bedrijven	architecten	klanten	0.59091689356833976	0.15581001920994175	0.17800083344720766	0.11037641773548555	0.1345972067095888	3.0308454520095909E-2	0	6-15	

andere TI-bedrijven	aannemers	anders	leveranciers	specialistische bedrijven	architecten	klanten	0.53332695440592703	0.2078545185417221	0.13598989004346865	0.16044289242260634	3.6029818084755548E-2	1.7991608493422354E-2	6.0714778118109797E-2	16-50	

andere TI-bedrijven	aannemers	anders	leveranciers	specialistische bedrijven	architecten	klanten	0.43633574714380219	0.386310087244494	0.35848390953080128	6.9615288006182968E-2	0.14015945893134474	0.12335618687498555	6.7263057392996886E-2	51-100	

andere TI-bedrijven	aannemers	anders	leveran	ciers	specialistische bedrijven	architecten	klanten	0.2520591755023433	0.4508289555749318	0.24099815994513971	0.2326641077595703	0.22062603238041451	0.13312630388935259	0.23266410775957033	100+	

andere TI-bedrijven	aannemers	anders	leveranciers	specialistische bedrijven	architecten	klanten	0.29617806154119003	0.43992196506162989	0.19819100824687422	5.7639443114303461E-2	0.11527888622860692	0	0	









heel belangrijke oorzaak	belangrijke oorzaak	niet belangrijke, niet onbelangrijke oorzaak	onbelangrijke oorzaak	heel onbelangrijke oorzaak	0.12586548285858687	0.43136770830813675	0.15754167585851575	0.22928348645151414	5.5941646523248574E-2	





ja, vooral	

via kwalificering van eigen zittend 	personeel	via (al dan niet tijdelijk) aantrekken van leerlingwerknemers	via (al dan niet tijdelijk) aantrekken of inlenen van ander nieuw personeel of zzp'ers	via (al dan niet tijdelijk) samenwerken met andere bedrijven/partners/zzp'ers	0.50739928885361185	4.9342488301119619E-2	1.0720130911562008E-2	3.9637844397365243E-2	ja, ook	

via kwalificering van eigen zittend personeel	via (al dan niet tijdelijk) aantrekken van leerlingwerknemers	via (al dan niet tijdelijk) aantrekken of inlenen van ander nieuw personeel of zzp'ers	via (al dan niet tijdelijk) samenwerken met andere bedrijven/partners/zzp'ers	0.40684154588002003	0.5192761225834317	0.36883272472117573	0.32453250214217383	nee / n.v.t.	

via kwalificering van eigen zittend personeel	via (al dan niet tijdelijk) aantrekken van leerlingwerknemers	via (al dan niet tijdelijk) aantrekken of inlenen van ander nieuw personeel of zzp'ers	via (al dan niet tijdelijk) samenwerken met andere bedrijven/partners/zzp'ers	8.5759165266370369E-2	0.43138138911545082	0.62044714436726478	0.63582965346046261	









werknemers hebben externe scholing/cursus gevolgd	externe personen hebben in het bedrijf scholing/instructie verzorgd	we hebben bewust leersituaties gecreëerd	we hebben werknemers elders ervaring laten opdoen	0.83955051238548961	0.49462121021054395	0.27928600517027624	0.14139547369335584	







extra capaciteit voor bestaande functies	andere of nieuwe capaciteit	zowel extra als andere capaciteit	0.82937189395418576	8.1243000877398608E-2	8.9385105168416371E-2	







tijdelijk, uitzicht op vast	vast	zzp'ers	leerwerkovereenkomst	ingeleend via andere uitzendconstructie	ingeleend via IW, GO of Goflex	ingeleend via collegiale in- en uitleen	tijdelijk, zonder uitzicht op vast	anders	0.64908903276728547	0.16324155497201956	8.545406372994567E-2	6.7032964736399275E-2	7.3412238044664402E-2	4.6140892360213549E-2	3.8277775888200603E-2	3.4635376123554842E-2	5.1292359310403969E-2	













in principe houden we leerlingen na diplomering in dienst	bedrijfsbeleid om telkens nieuwe leerlingen aan te nemen	beide, afhankelijk van de situatie	weet niet	anders	0.83052830071954464	3.7013091388912775E-2	0.10214918599819646	2.3565270379315342E-2	6.7441515140315034E-3	







door samen te werken aan een projec	t	door gezamenlijke bijeenkomsten waarin kennis wordt uitgewisseld	doordat onze medewerkers meewerken in andere bedrijven	door samenwerking met onderwijsinstellingen of -instituten	doordat medewerkers van andere bedrijven meewerken in ons bedrijf	combinatie van meerdere (bovengenoemde) wijzen	weet niet / niet te zeggen	0.38288734876527547	0.30708666268003826	8.7482259590690906E-2	5.978677837352004E-2	3.6520306810077903E-2	9.5368580797908567E-2	3.0868062982489421E-2	





2016	

(meer) gaan richten op activiteiten / werkzaamheden buiten de installatiesector	meer tijd besteed aan scholing/kwalificering van medewerkers	meer tijd besteed aan ontwikkeling van nieuwe producten/diensten/dienstverlening	(meer) gaan richten op onderhoud in plaats van nieuwbouw	(meer) gaan richten op andere activiteiten / werkzaamheden binnen de installatiesector	7.0000000000000007E-2	0.15	0.14000000000000001	0.12	0.17	2013	

(meer) gaan richten op activiteiten / werkzaamheden buiten de installatiesector	meer tijd besteed aan scholing/kwalificering van medewerkers	meer tijd besteed aan ontwikkeling van nieuwe producten/diensten/dienstverlening	(meer) gaan richten op onderhoud in plaats van nieuwbouw	(meer) gaan richten op andere activiteiten / werkzaamheden binnen de installatiesector	0.14000000000000001	0.15	0.26	0.27	0.36	2011	

(meer) gaan richten op activiteiten / werkzaamheden buiten de installat	iesector	meer tijd besteed aan scholing/kwalificering van medewerkers	meer tijd besteed aan ontwikkeling van nieuwe producten/diensten/dienstverlening	(meer) gaan richten op onderhoud in plaats van nieuwbouw	(meer) gaan richten op andere activiteiten / werkzaamheden binnen de installatiesector	0.05	0.12	0.15	0.16	0.17	







2016	

bbl-ers over laten stappen naar bol	minder beroep op buitenlandse werknemers	aantal contracturen werknemers verminderd	bbl'ers ontslagen	contracturen werknemers flexibeler inzetten	minder bpv-plaatsen ingevuld	1 of meer werknemers met vaste aanstelling ontslagen	1 of meer tijdelijke contracten niet verlengd	minder overwerk door personeel	minder beroep op zzp'ers	minder stagiaires opgenomen	0	0.03	0.03	0.02	0.09	0.11	0.14000000000000001	0.2	0.22	0.26	0.15	2013	

bbl-ers over laten stappen naar bol	minder beroep op buitenlandse werknemers	aantal contracturen werknemers verminderd	bbl'ers ontslagen	contracturen werknemers flexibeler inzetten	minder bpv-plaatsen ingevuld	1 of meer werknemers met vaste aanstelling ontslagen	1 of meer tijdelijke contracten niet verlengd	minder overwerk door personeel	minder beroep op zzp'ers	minder stagiaires opgenomen	0.02	0.02	0.05	0.09	0.15	0.16	0.19	0.3	0.31	0.31	0.34	2011	

bbl-ers over laten stappen naar bol	minder beroep op buitenlandse werknemers	aantal contracturen werknemers verminderd	bbl'ers ontslagen	contracturen werknemers flexibeler inzetten	minder bpv-plaatsen ingevuld	1 of meer werknemers met vaste aanstelling ontslagen	1 of meer tijdelijke contracten niet verlengd	minder overwerk door personeel	minder beroep op zzp'ers	minder stagiaires opgenomen	0.1	0.04	0.04	0.02	0.12	0.08	0.11	0.22	0.3	0.35	0.14000000000000001	









medio                2009	okt-09	feb-10	jun-10	aug-11	jul-12	mei-13	mei-14	nov-14	jun-15	nov-15	aug-16	19	18	17	17	16	15	15	12	17	17	17	19	







totaal	1-5	6-15	16-50	51-100	100+	18.688492906677141	16.071489972093087	19.733843368179105	23.684176098829518	33.178342293816016	30.845913911416094	





veel groter	

totaal	1-5	6-15	16-50	51-100	100+	7.4622738352431328E-2	7.0575042015790665E-2	0.10832336512797483	2.9871670165987206E-2	6.0589483185299421E-2	9.8014888337469019E-2	groter	

totaal	1-5	6-15	16-50	51-100	100+	0.42551660847714395	0.40605672232499446	0.42326600237548384	0.45830689408255282	0.45063784624017805	0.65835401157981821	(ongeveer) hetzelfde	

totaal	1-5	6-15	16-50	51-100	100+	0.27263931476724529	0.27547406305794331	0.27906016804916733	0.28445772624278787	0.25080854894733751	9.6360628618693184E-2	kleiner	

totaal	1-5	6-15	16-50	51-100	100+	0.15656853269721083	0.20100313959721253	0.10252187344696509	0.11571406005615759	0.12281352194517435	3.2258064516129045E-2	veel kleiner	

totaal	1-5	6-15	16-50	51-100	100+	1.1733133371773246E-2	4.5945325063174803E-3	1.814272474513438E-2	2.4503233605397138E-2	2.8079429103319883E-2	0	geen antwoord / weet niet	

totaal	1-5	6-15	16-50	51-100	100+	5.8919672334196795E-2	4.2296500497741009E-2	6.86858662552743E-2	8.7146415847117395E-2	8.7071170578690502E-2	0.11501240694789087	







Aantal openstaande vacatures	feb 2010	dec 2010	aug 2011	jul 2012	mei 2013	mei 2014	nov 2014	jun 2015	aug 2016	8000	8000	7000	5000	2000	2000	2300	4500	8800	







totaal	1-5	6-15	16-50	51-100	100+	3.2939295305010647	2.2196565131259876	1.8947891226352092	3.5885698605009311	6.2724648882310436	9.0681613000300949	





mvv's in functie van leerlingmonteur	

2008	2009	40513	40756	41091	41791	41944	42156	42583	13	6	6	4	4	1	2	4	10	mvv's in functie van zelfstandig monteur	

2008	2009	40513	40756	41091	41791	41944	42156	42583	42	13	16	14	10	6	4	12	17	mvv's in functie van eerste monteur	

2008	2009	40513	40756	41091	41791	41944	42156	42583	22	8	5	4	3	2	2	2	2	mvv's in technische staf (calculator, engineer, tekenaar, werkvoorbereider)	

2008	2009	40513	40756	41091	41791	41944	42156	42583	11	7	7	5	3	3	4	4	5	mvv's in leidinggevende functie(s)	

2008	2009	40513	40756	41091	41791	41944	42156	42583	5	4	5	2	2	1	1	2	3	







nu meer problemen	

totaal	1-5	6-15	16-50	51-100	100+	0.24430479217971091	0.17699509513503484	0.33335325823120471	0.24648069143809878	0.32130083325234943	0.68540115798180334	weinig of geen verschil	

totaal	1-5	6-15	16-50	51-100	100+	0.53746131684759713	0.50255399583267812	0.59151292988485227	0.60484206198407686	0.56163677268564816	0.28771712158808954	nu minder problemen	

totaal	1-5	6-15	16-50	51-100	100+	0.15177930616267285	0.22027256862579128	7.0125954366918208E-2	8.7912074415788369E-2	5.9668394296560255E-2	1.3440860215053772E-2	weet niet	

totaal	1-5	6-15	16-50	51-100	100+	6.6454584810020506E-2	0.10017834040649518	5.0078575170246185E-3	6.0765172162035919E-2	5.7393999765441857E-2	1.3440860215053772E-2	







2008	

(meer) tijd en geld steken in werving van personeel	(meer) stagiairs inzetten	(meer) leerlingen inzetten	(meer) mensen aantrekken via uitzendbureaus/detacheringsbedrijf	(meer) zzp-ers inzetten	(meer) werk uitbesteden	(meer) overwerken/(meer) overuren laten maken	(meer) buitenlanders aantrekken	hogere salarissen bieden/werknemers wegkopen	minder hoge eisen stellen bij vacatures	(meer) zelf gaan opleiden	collegiale in- en uitleen en via netwerk met collega-bedrijven	0.41	0.12	0.12	0.28999999999999998	0.21	0.11	0.19	0.03	0.03	0.04	0.13	2012	

(meer) tijd en geld steken in werving van personeel	(meer) stagiairs inzetten	(meer) leerlingen inzetten	(meer) mensen aantrekken via uitzendbureaus/detacheringsbedrijf	(meer) zzp-ers inzetten	(meer) werk uitbesteden	(meer) overwerken/(meer) overuren laten maken	(meer) buitenlanders aantrekken	hogere salarissen bieden/werknemers wegkopen	minder hoge eisen stellen bij vacatures	(meer) zelf gaan opleiden	collegiale in- en uitleen en via net	werk met collega-bedrijven	0.12	0.01	0.03	0.15	0.1	0.04	0.03	0	0	0	0.02	2015	

(meer) tijd en geld steken in werving van personeel	(meer) stagiairs inzetten	(meer) leerlingen inzetten	(meer) mensen aantrekken via uitzendbureaus/detacheringsbedrijf	(meer) zzp-ers inzetten	(meer) werk uitbesteden	(meer) overwerken/(meer) overuren laten maken	(meer) buitenlanders aantrekken	hogere salarissen bieden/werknemers wegkopen	minder hoge eisen stellen bij vacatures	(meer) zelf gaan opleiden	collegiale in- en uitleen en via netwerk met collega-bedrijven	0.19599501929381302	4.9059072984093234E-3	2.6620028566474E-2	0.21217942086885103	0.14351940379285283	2.0433873284535872E-2	1.6173294559824636E-2	2.3470928354331864E-3	0	0	2.5773581519677288E-2	2016	

(meer) tijd en geld steken in werving van personeel	(meer) stagiairs inzetten	(meer) leerlingen inzetten	(meer) mensen aantrekken via uitzendbureaus/detacheringsbedrijf	(meer) zzp-ers inzetten	(meer) werk uitbesteden	(meer) overwerken/(meer) overuren laten maken	(meer) buitenlanders aantrekken	hogere salarissen bieden/werknemers wegkopen	minder hoge eisen stellen bij vacatures	(meer) zelf gaan opleiden	collegiale in- en uitleen en via netwerk met collega-bedrijven	0.17112575929520679	2.0286400193601645E-2	4.7397734403576336E-2	0.17493924319876331	0.10732078236094407	3.6244751428701358E-2	6.2734539861348498E-2	8.9027865540090099E-3	1.1279660089037033E-2	6.210983626964108E-3	4.3186891131482642E-2	3.6455066096598841E-2	







alleen leerling-werknemer(s)	alleen monteur(s)	zowel monteurs(s) als leerling-werknemer(s)	nee, geen van beide aangenomen	0.31401705996762957	8.3587080174097619E-2	0.33522203246532206	0.26717382739295314	





alleen leerling-werknemer(s)	

1 t/m 5	6 t/m 15	16 t/m 50	51 t/m 100	100+	0.34279555055738881	0.32730749611046389	0.26457638761384117	0.17552904906547304	0.11468855218855221	alleen monteur(s)	

1 t/m 5	6 t/m 15	16 t/m 50	51 t/m 100	100+	0.10324424189369552	8.3095574711832376E-2	4.8232713041026311E-2	2.552378464000522E-2	0	zowel monteurs(s) als leerling-werknemer(s)	

1 t/m 5	6 t/m 15	16 t/m 50	51 t/m 100	100+	0.18709458017648439	0.35353751934313193	0.59442365371197647	0.76043491063209501	0.87163299663299665	nee, geen van beide aangenomen	

1 t/m 5	6 t/m 15	16 t/m 50	51 t/m 100	100+	0.36686562737243072	0.23605940983457138	9.2767245633156262E-2	3.8512255662426297E-2	1.3678451178451186E-2	









Schoolverlaters	Eerder werkzaam bij ander bedrijf	Zowel schoolverlaters als elders werkenden	BBL leerlingen	Anders (b.v. werkloos, ww, bijstand)	9.8905164792027558E-2	0.53468121761005449	0.14180046112439748	0.13281022330718098	9.1802933166340625E-2	







allemaal in TI-bedrijf	sommigen in TI-bedrijf, anderen in bedrijf uit andere sector	allemaal in bedrijf uit een andere sector	weet niet	0.72944288099854926	7.896582681617019E-2	0.10538789075129371	8.6203401433987595E-2	





allemaal in TI-bedrijf	

1-5	6-15	16-50	51-100	100+	0.69474114895832717	0.69895983539669915	0.78085441484075357	0.83943442831047976	0.83387622149837137	sommigen in TI-bedrijf, anderen in bedrijf uit andere sector	

1-5	6-15	16-50	51-100	100+	4.9391984393274052E-2	9.2329224530277865E-2	0.10683088390031151	8.9432292798007115E-2	0.13587715216379717	allemaal in bedrijf uit een andere sector	

1-5	6-15	16-50	51-100	100+	0.16065693677249007	6.9077981943993838E-2	7.2351008452062229E-2	4.3965600835141193E-2	3.024662633783156E-2	weet niet	

1-5	6-15	16-50	51-100	100+	9.5209929875908747E-2	0.13963295812902884	3.9963692806872758E-2	2.7167678056372036E-2	0	









we hebben de kennis uit die sector nodig	we werken samen met het bedrijf waar deze persoon/personen vandaan komen	binnen onze branche zijn deze mensen niet te vinden	anders	0.16890675638457964	2.2370050458755689E-2	0.38815969701871245	0.42446068567115847	







zeer wenselijk	wenselijk	minder wenselijk	zeker niet wenselijk	geen mening/maakt niet uit	2.4979832573810506E-2	0.26915314204274221	0.40967119464216645	2.6626956030550972E-2	0.2695688747107306	







ja	sommigen wel, anderen niet	nee	weet niet	0.69234778001769248	6.9620745445664933E-2	0.1423228375504054	9.570863698623791E-2	





ja	

totaal	1-5	6-15	16-50	51-100	100+	0.244167646876742	9.8278460912216162E-2	0.31473089299385787	0.48108898509771003	0.67804306916689938	0.66509511993382986	nee	

totaal	1-5	6-15	16-50	51-100	100+	0.75583235312325969	0.90172153908778385	0.68526910700614208	0.51891101490228986	0.32195693083310034	0.33490488006617047	











alleen personen die daarvoor bij ander bedrijf werkten	alleen schoolverlaters	beide, zowel schoolverlaters als al elders werkenden	anders, n.l. b.v. werkloos, ww	, bijstand)	0.81695054321722049	0.12136482501519819	4.0824212373071884E-2	2.0860419394509576E-2	





allemaal in TI-bedrijf	

totaal	1-5	6-15	16-50	51-100	100+	0.70282372490506528	0.45261814589165156	0.66589422354233763	0.87238642210698603	0.79683568934721694	0.63500471663885083	sommigen in TI-bedrijf, anderen in bedrijf uit andere sector	

totaal	1-5	6-15	16-50	51-100	100+	5.7818093856489755E-2	0	0.10277972809564831	0	8.0449274352476341E-2	0.21660256875408179	allemaal in bedrijf uit een andere sector	

totaal	1-5	6-15	16-50	51-100	100+	0.2123960311222409	0.5473818541083485	0.17856069104705433	0.11656116087194185	8.4013777081459781E-2	0.12480952035411078	weet niet	

totaal	1-5	6-15	16-50	51-100	100+	2.6962150116204606E-2	0	5.276535731495989E-2	1.1052417021072219E-2	3.8701259218846935E-2	2.3583194252956977E-2	















we hebben de kennis uit die sector nodig	we werken samen met het bedrijf waar deze persoon/personen vandaan komen	binnen onze branche zijn deze mensen niet te vinden	anders	0.21279902554198135	7.4205582147984428E-3	0.24883265368886839	0.57289388536980745	





zeer wenselijk	

totaal	1-5	6-15	16-50	51-100	100+	2.8101689758759766E-2	0	7.6094789085170006E-2	1.0420850334153806E-2	0	0	wenselijk	

totaal	1-5	6-15	16-50	51-100	100+	0.31086840219999007	8.803603773141068E-2	0.26188069491741772	0.42720479337337225	0.40909494370747668	0.46339162615194857	minder wenselijk	

totaal	1-5	6-15	16-50	51-100	100+	0.37235612813068997	0.45934581637693772	0.27158706776396913	0.44397770473667569	0.39985532995155559	0.25397286118569057	zeker niet wenselijk	

totaal	1-5	6-15	16-50	51-100	100+	8.36635809638046E-3	0	0	1.1052417021072219E-2	0	7.7643131848196822E-2	geen mening/maakt niet uit	

totaal	1-5	6-15	16-50	51-100	100+	0.28030742181418017	0.45261814589165156	0.39043744823344328	0.10734423453472626	0.19104972634096795	0.20499238081416446	













[WAARDE]





ja	sommigen wel, anderen niet	nee	weet niet	0.78967805543472314	4.9256306908422934E-2	0.12655012902741281	3.4515508629441367E-2	





Eens	

1. TI bedrijven zullen meer moeten doen om goede mensen ‘vast te houden’	2. TI werknemers die weg moeten kunnen makkelijker een nieuwe baan vinden 	3. TI bedrijven kunnen hun medewerkers breder inzetten	4. TI bedrijven halen met nieuwe mensen ook meer nieuwe vakkennis in huis	5. TI bedrijven krijgen meer nuttige contacten met andere bedrijven/partijen	6. TI bedrijven kunnen hun medewerkers betere loopbaanmogelijkheden bieden	7. TI bedrijven lopen meer risico geschoolde vakmensen kwijt te raken	8. TI bedrijven kunnen gemakkelijker geschoolde vakmensen aantrekken	9. TI bedrijven zullen meer kosten voor werving moeten maken	0.74	0.72	0.69	0.66	0.63	0.52	0.45	0.41	0.4	Weet ik niet	

1. TI bedrijven zullen meer moeten doen om goede mensen ‘vast te houden’	2. TI werknemers die weg moeten kunnen makkelijker een nieuwe baan vinden 	3. TI bedrijven kunnen hun medewerkers breder inzetten	4. TI bedrijven halen met nieuwe mensen ook meer nieuwe vakkennis in huis	5. TI bedrijven krijgen meer nuttige contacten met andere bedrijven/partijen	6. TI bedrijven kunnen hun medewerkers betere loopbaanmogelijkheden bieden	7. TI bedrijven lopen meer risico geschoolde vakmensen kwijt te raken	8. TI bedrijven kunnen gemakkelijker geschoolde vakmensen aantrekken	9. TI bedrijven zullen meer kosten voor werving moeten maken	0.12	0.19	0.16	0.14000000000000001	0.19	0.26	0.18	0.16	0.2	Oneens	

1. TI bedrijven zullen meer moeten doen om goede mensen ‘vast te houden’	2. TI werknemers die weg moeten kunnen makkelijker een nieuwe baan vinden 	3. TI bedrijven kunnen hun medewerkers breder inzetten	4. TI bedrijven halen met nieuwe mensen ook meer nieuwe vakkennis in huis	5. TI bedrijven krijgen meer nuttige contacten met andere bedrijven/partijen	6. TI bedrijven kunnen hun medewerkers betere loopbaanmogelijkheden bieden	7. TI bedrijven lopen	 meer risico geschoolde vakmensen kwijt te raken	8. TI bedrijven kunnen gemakkelijker geschoolde vakmensen aantrekken	9. TI bedrijven zullen meer kosten voor werving moeten maken	0.14000000000000001	0.09	0.15	0.2	0.18	0.22	0.37	0.43	0.4	







ja, zonder meer	

1 t/m 5	6 t/m 15	16 t/m 50	51 t/m 100	100+	totaal	20.613732815843868	19.430094194263908	25.576404009243138	27.632910755655161	16.521918941273789	21.199961393914784	ja, maar onder voorwaarden	

1 t/m 5	6 t/m 15	16 t/m 50	51 t/m 100	100+	totaal	21.618806953059185	28.652506634277181	37.092338874158123	42.35087972432224	53.626964433416077	27.18	2412641355363	nee	

1 t/m 5	6 t/m 15	16 t/m 50	51 t/m 100	100+	totaal	52.493863880929048	45.604106248213114	31.506101731002982	21.777512133016153	28.507030603804818	45.975479043562437	weet niet	



1 t/m 5	6 t/m 15	16 t/m 50	51 t/m 100	100+	totaal	5.2735963501678587	6.3132929232457764	5.8251553855957559	8.2386973870064129	1.3440860215053771	5.6421469211675523	







niet mee bekend	

1-5	6-15	16-50	51-100	100+	totaal	0.85471100793564447	0.70821764650575547	0.63011203386210735	0.44901632325901952	0.31248966087675784	0.75680916253781516	weet ongeveer wat het is	

1-5	6-15	16-50	51-100	100+	totaal	9.7806110728233364E-2	0.16254791550338951	0.20714289223323593	0.24574008343828871	0.18387096774193559	0.13781011142421432	goed mee bekend	

1-5	6-15	16-50	51-100	100+	totaal	4.7482881336122273E-2	0.12923443799085491	0.16274507390465653	0.30524359330269146	0.50363937138130721	0.10538072603797134	







ja	

totaal	1-5	6-15	16-50	51-100	100+	0.22713861012390782	0	0.28845512417579672	0.3193125485991139	0.42856052161866842	0.48189364773821003	nee	

totaal	1-5	6-1	5	16-50	51-100	100+	0.7661817916974718	1	0.71154487582420312	0.65031464477142209	0.57143947838133158	0.51810635226179036	weet niet/niet te zeggen	

totaal	1-5	6-15	16-50	51-100	100+	6.6795981786203391E-3	0	0	3.0372806629463733E-2	0	0	







1	

totaal	6-15	16-50	51-100	100+	0.4765225744099284	0.39960568815806036	0.66866873615487943	0.58714352409883463	0.1335663462738734	2	

totaal	6-15	16-50	51-100	100+	0.24233571047506075	0.26568228533076055	0.25986250236822567	0.12829695757620235	0.27100237173885899	3	

totaal	6-15	16-50	51-100	100+	0.16127679877118073	0.21555853852930074	7.1468761476895182E-2	0.15626256074876071	0.21470478092622639	4	

totaal	6-15	16-50	51-100	100+	7.8403836763226348E-2	0.11915348798187844	0	0	0.23093246785669699	5 of meer	

totaal	6-15	16-50	51-100	100+	4.1461079580603591E-2	0	0	0.12829695757620235	0.14979403320434398	















wajonger	overige groep die geen 100% van het minimumloon kan verdienen	WSW-indicatie	valt onder Participatiewet en kan geen 100% van het minimumloon verdienen	leerling of schoolverlater uit een mbo entree-opleiding	WIW-baan	leerling of schoolverlate	r uit het voortgezet speciaal onderwijs	leerling of schoolverlater uit het praktijkonderwijs	ID-baan	weet niet/niet te zeggen	0.47959987666540221	0.23140208776487264	0.10679408243207651	0.10098911172271154	3.9828099975666123E-2	3.0952549606557009E-2	2.4677042463277985E-2	1.1797904997899056E-2	1.2822789318008327E-2	0.11394914738258252	









loonkostensubsidie	job coach	proefplaatsing zonder sala	risbetaling	no-riskpolis bij ziekte en arbeidongeschiktheid	loondispensatie voor Wajonger/arbeidsgehandicapte	subiside voor leerwerkplek / BPV	premiekorting/-vrijstelling	bedrijfsadvies UWV voor aanpassing werkplek	gemeentelijke subsidieregeling	subsidie voor aanpassing werkplek	anders	0.65341448283504666	0.63114688715333556	0.62997901087519681	0.55522729582775354	0.49269590792098944	0.45290666488265058	0.43436007586976561	0.22965034495023609	0.19463760813877073	0.15443453685514749	2.6448423314255648E-2	







werkgeversservicepunt UWV	gemeente	andere organisatie	sociale werkvoorziening	andere afdeling van UWV	arbeidsmarktcoach OTIB	belastingdienst	0.52909326307637272	0.35540376279256369	0.32695239665480968	0.2039741339024822	0.15479708362945299	0.10931838629684584	8.9559215510954027E-2	





Zeer tevreden	

werkgeversservicepunt UWV (N=27)	andere afdeling van UWV (N=11)	gemeente (N=19)	sociale werkvoorziening (N=14)	belastingdienst (N=3)	arbeidsmarktcoach OTIB (N=9)	andere organisatie (N=22)	0.32969962330679137	0.41408792673830619	0.28026858450698261	0.26406993714622051	0.66375982844889203	0.17956058112073284	0.24069517708554758	Tev	reden	

werkgeversservicepunt UWV (N=27)	andere afdeling van UWV (N=11)	gemeente (N=19)	sociale werkvoorziening (N=14)	belastingdienst (N=3)	arbeidsmarktcoach OTIB (N=9)	andere organisatie (N=22)	0.38987185676229319	0.247448594759487	0.58214965751413938	0.65432538869821311	0.33624017155110791	0.82043941887926708	0.52314335176938598	Neutraal	

werkgeversservicepunt UWV (N=27)	andere afdeling van UWV (N=11)	gemeente (N=19)	sociale werkvoorziening (N=14)	belastingdienst (N=3)	arbeidsmarktcoach OTIB (N=9)	andere organisatie (N=22)	4.3322767065656284E-2	0.2300537952881056	8.493	4242621497444E-2	3.5440547845243774E-2	0	0	1.7109017470060359E-2	Ontevreden	

werkgeversservicepunt UWV (N=27)	andere afdeling van UWV (N=11)	gemeente (N=19)	sociale werkvoorziening (N=14)	belastingdienst (N=3)	arbeidsmarktcoach OTIB (N=9)	andere organisatie (N=22)	0.21596076895932051	0.10840968321410119	5.2647515357380624E-2	0	0	0	0.21905245367500611	Zeer ontevreden	

werkgeversservicepunt UWV (N=27)	andere afdeling van UWV (N=11)	gemeente (N=19)	sociale werkvoorziening (N=14)	belastingdienst (N=3)	arbeidsmarktcoach OTIB (N=9)	andere organisatie (N=22)	2.1144983905938691E-2	0	0	4.6164126310322497E-2	0	0	0	



















er was geen ruimte voor nieuw personeel	de werkzaamheden in ons bedrijf zijn niet uitvoerbaar door de doelgroep	we hebben hier nog niet over nagedacht	we kunnen geen interne begeleiding organiseren	het was te duur	UWV kon ons niet voldoende helpen	we vinden het risico op ziekte of uitval te groot	de gemeente kon ons niet voldoende helpen	er waren problemen met het doelgroepregister	andere reden	weet niet / niet te zeggen	0.42268129214230199	0.20815526092609116	0.15222895768068903	1.9562739311075425E-2	3.0153572329268429E-2	1.6488453802807258E-2	2.295092926722796E-2	2.16454596201402E-3	3.3676682833319867E-3	0.18665940731070163	5.5149734822224447E-2	





ja	

totaal	1-5	6-15	16-50	51-100	100+	0.24221472317901718	0.1060701678953099	0.26881087025645767	0.2403129886022797	0.38283362736336307	0.61008180943214652	nee	

totaal	1-5	6-15	16-50	51-100	100+	0.58992156330071555	0.72211488449829053	0.55987041702116558	0.60298042578835254	0.4197209415980091	0.25932386910490868	weet niet/niet te zeggen	

totaal	1-5	6-15	16-50	51-100	100+	0.16786371352026741	0.17181494760639957	0.17131871272237686	0.15670658560936787	0.19744543103862788	0.1305943214629452	
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