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Hoe kunnen andere partijen voldoende invloed krijgen op
gemeenten om tot de gewenste invullingen te komen.

Bij restwarmtelevering bestaat het probleem dat deze vaak
afkomstig is van industriéle processen, de core business
van de betreffende bedrijven. Deze processen mogen niet
in gevaar komen. Het dilemma zit dus in de betrouwbaar-
heidseisen aan leverantie en afname. De aanbieder kan niet
op elk moment garanderen dat het productieproces in be-
drijf is en warmte genereert. De afnemer heeft een soort-
gelijk probleem omdat deze geen garantie kan bieden dat
de warmte wordt afgenomen zonder dat het producerende
proces in gevaar komt. Een mogelijke oplossing is een op-
slagmogelijkheid om vraag en aanbod op elkaar te kunnen
afstemmen.

Afgezien van de praktische problemen, kleven er ook juri-
dische en regelgevingsproblemen aan systemen van warm-
tedistributie. Bij het totale proces van restwarmtelevering
en -afname zijn meerdere partijen betrokken met eigen be-
langen die geborgd dienen te worden. De systemen zijn
collectief en perceelgrensoverschrijdend, waardoor er ook
een grote hoeveelheid aan regelgeving bij komt kijken.

Warmtedistributie is in de bestaande bouw bijna niet ren-
dabel te maken vanwege de relatief grote warmtebehoefte
en de infrastructurele consequenties.

Conclusie inhoudeljjk
e Bij systemen met restwarmte van industriéle pro-
cessen zijn opslagsystemen nodig om vraag en
aanbod op elkaar af te stemmen;
o  Warmtedistributiesystemen hebben te maken met
juridische en regelgevingsaspecten.
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523 Energiebesparing, energiemediator
Verduurzaming en energiebesparing liggen dicht bij elkaar.
Voor de woningbouw zijn op die gebieden kwantitatief de
meeste resultaten te halen in de bestaande bouw. Bij de
berekening van de energieprestatiecoéfficiént (EPC) is er te
veel aandacht voor de epc-waarde als rekenmodel. Er is
onvoldoende aandacht voor het praktische netto eindresul-
taat. Energiebesparing moet zichzelf terugverdienen. Ener-
giebesparing is bij voorkeur uit te voeren in combinatie
met ‘Healing environment’ in de vorm van comfort, ver-
warming en koeling.

Energiemediators gaan ervan uit dat energieaanbieders de
gebruikswensen van de gebruiker meenemen in hun aan-
bod. Toch kijkt vrijwel geen enkele aanbiedende partij naar
de wijze waarop gebruikers in de praktijk met energie om
(kunnen) gaan. Hiervoor is geen draagvlak. De aanbieden-
de partij denkt nog te veel in eigen hokjes. Verschillende
partijen hebben verschillende belangen. Deze verschillende
belangen zouden gebundeld moeten worden tot één geza-
menlijk belang. Daar is een echte integrale aanpak voor
nodig en verdieping in het gebruik van en de omgang met
energie door bewoners.

Aandacht voor energiebesparing en duurzaamheid betekent
dus tegelijkertijd ook aandacht voor de belangen en wen-
sen van klanten en gebruikers. Dit vraagt om zowel een
technische benadering als een brede klantbenadering. Zicht
op de belangen van de klant en vaardigheden om daarmee
om te gaan, worden steeds belangrijker.

De zorgsector heeft behoefte aan een onafhankelijk per-
soon die het besparingsproces van a tot z voor 100% bege-
leidt en ook zorg draagt voor de onderhoud- en beheerfase
die er op volgt. De zorgsector heeft onvoldoende kennis
van bouwkundige en technische activiteiten en daardoor
geen zicht op de te verwachten resultaten.

Innovaties over de sectorgrenzen 2010-2020
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Bij de berekening van de
energieprestatiecoéfficiént
(EPC) is er te veel aan-
dacht voor de epc-waarde
als rekenmodel.

Een energiemediator gaat
uit van de gebruikerswen-
sen.

@

De verschillende belangen
van de verschillende partij-
en moeten worden gebun-
deld.
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De gezondheidszorg is een
van de grootste afnemers
van energie maar heeft
daar zelf geen aandacht
VOor.
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Actiz (organisatie van zorgondernemers) heeft een drietal
energiebesparingspilots gedaan met wisselend resultaat. Bij
twee projecten waren de bevindingen goed. Een derde pi-
lot leverde minder tevreden klanten op. Een proactieve
houding van de bouw en techniek is van doorslaggevend
belang bij het slagen van energiebesparingsprojecten. Actiz
probeert zorginstellingen met prestatiecontracten te laten
werken. Instellingen doen dit liever niet omdat zij de con-
trole niet uit handen willen geven. Dit is onderdeel van de
zorgcultuur. Ook wordt geld als reden genoemd. De zorg-
sector wil de exploitatiekosten terugbrengen en heeft daar
ook een belang bij.

Voorbeeld van een succesvol energiebesparingsproject met
verbetering van het klimaat, is het Vlietland ziekenhuis
waarbij aantoonbaar minder ziekteverzuim is gemeten en
een kortere verblijfsduur van patiénten.

Discussie:

Energiebesparing en verduurzaming leven te weinig in de
zorg en vragen om een mentaliteitsomslag. Het is voor
klanten/gebruikers onduidelijk wie het aanspreekpunt is om
iets goed georganiseerd te krijgen met afstemming van de
verschillende belangen.

De gezondheidszorg is een van de grootste afnemers van
energie maar heeft daar zelf geen enkele aandacht voor.
Wel is er aandacht voor energiebesparing bij nieuwbouw
van ziekenhuizen, maar niet bij bestaande gebouwen in de
zorg en niet bij het beheer van zorginstellingen. Bij ver-
pleeg- en zorginstellingen is er geen aandacht voor de
vraag hoe men om dient te gaan met energiebeheer.

In woningbouwsituaties is financiering vaak het probleem

en valt men snel terug in het oude stramien: de korte ter-
mijn benadering.
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Bouw, zorg en techniek zouden elkaar in dit kader kunnen
helpen om te komen tot een andere benadering van bouw
en beheren in relatie tot duurzaamheid en energiebespa-
ring. Een tussenpersoon als een mediator zou daarin kun-
nen helpen.

Conclusie inhoudeljjk

e Actiz heeft een drietal energiebesparingspilots ge-
daan met wisselend resultaat. Bij twee projecten
waren de bevindingen goed. Een derde pilot le-
verde minder tevreden gebruikers op;

e De gezondheidszorg gebruikt veel energie maar er
is geen of weinig aandacht voor energiebesparing;

e Bouw, zorg en techniek kunnen samen een andere
benadering van bouwen en beheren ontwikkelen
in relatie tot duurzaam en energiebesparing;

e Energiebesparing en duurzaamheid vragen om ex-
tra aandacht voor belangen en wensen van ge-
bruikers.

Conclusie proces

e De zorgsector weet niet welke verwachtingen zij
mag hebben van de technische partijen
(bouw en techniek);

e Betrokken partijen hebben verschillende belangen
die gebundeld moeten worden tot één gezamenlijk
belang;

e Energiebesparing en verduurzaming leven te wei-
nig in de zorg en vragen om een mentaliteitsom-
slag.

524 Preventie & mens centraal

De zorgsector is momenteel gericht op aspecten rond ge-
drag en gezondheid. Hierbij staat preventie, het voorkomen
van ziektes, centraal. Doel is besparing van kosten in de
zorg door het voorkomen van ziekte of het ‘voorkomen

Innovaties over de sectorgrenzen 2010-2020
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>, De bouw, zorg en tech-

niek kunnen elkaar helpen
om te komen tot een an-
dere benadering van bou-
wen.
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> ) Preventie: de voorkoming
van ziektes door leefstijl,
communicatie via EPD, in-
entingen en zelf-/ thuistes-
ten.

128

van erger’. Vanuit die optiek krijgt de invulling van het be-
grip preventie veel aandacht. Preventie heeft te maken met
diverse onderwerpen: van aandacht voor leefstijl (bewegen,
voeding) en betere communicatie door de invoer van het
EPD (Elektronisch Patiénten Dossier), tot programma’s
voor inentingen, de opkomst van zelf-/thuistesten en
(nieuwe) wetgeving op het gebied van meldingsplicht bij
infectieziekte.

Deze zaken vragen om een omschakeling in de mentali-
teit, zowel in de zorg als bij de consument. Het is lastig om
de lange termijneffecten van preventie in te schatten. Er is
meer onderzoek voor nodig.

Een gezonde (werk/woon) omgeving - in dit geval door
een juiste licht- en luchtkwaliteit - zorgt voor minder zieke
mensen en daarmee een beter bedrijfsrendement. Voor-
waarde is dat techniek in de gebouwde omgeving geen
sluitpost mag zijn, maar dat de juiste technieken van een
goed kwaliteitsniveau toegepast kunnen worden.

De zorg kan niet alleen zorgen voor de juiste preventieve
omstandigheden. De zorg is daarbij voor een groot deel
afhankelijk van andere sectoren, hoewel de afstand naar
andere sectoren groot is. Voor de techniek liggen hier kan-
sen om de relaties te verstevigen en samenwerking te zoe-
ken. Belangrijk daarbij is de wijze waarop men de brug
slaat. De techniek denkt nu nog veel vanuit gebruikersge-
mak, aan apparaten die de gebruiker kunnen plezieren.

Er is nog weinig oog voor het uitgangspunt preventie, voor
de vraag hoe de techniek kan bijdragen aan het langer ge-
zond blijven. Denk daarbij aan de hoogte en plaatsing van
wasmachines of displays. De techniek kan en moet meer
aandacht besteden aan gezondheidspreventie met als uit-
gangspunt de eigen verantwoordelijkheid van mensen. Het
kan nodig zijn om vanuit dat perspectief producten op-
nieuw te ontwerpen op basis van nieuwe eisen en inzich-
ten.
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De industrie is nog zeer gericht op complete ontzorging
van de mens; vanuit de luie stoel de dingen kunnen doen
waarbij gezondheid geen rol speelt. Thuis genieten met op-
timaal comfort staat centraal. Alles is er op gericht dat we
zo weinig mogelijk handelingen of bewegingen hoeven te
maken. Het kan ook anders. In Scandinavié is een speeltuin
gemaakt die niet alleen uitdagend is voor kinderen, maar
die ook ouderen uitnodigt om er in de buitenlucht te genie-
ten.

Belangrijk is dat mensen zelf een mentaliteitsomslag ma-
ken en dingen anders willen gaan doen. Voorlichting ter
bewustwording van de gevolgen van ongezond gedrag,
vraagt om samenwerking met bijvoorbeeld de voedingin-
dustrie. Van belang is om deze industrie goed te informe-
ren over de mogelijkheden om vraag te creéren met het
promoten van een nieuwe leefstijl. Mc Donalds kan bij-
voorbeeld ingaan op een gezonde leefstijl door het presen-
teren van gezonde producten.

De bouw vindt dat maatregelen gemeenschappelijk dienen
te worden opgepakt. Maar praktisch gezien werkt collectief
belang in de bouw niet, want collectieve verbetervoorstel-
len zijn nu eenmaal door elke woningeigenaar te blokke-
ren. Collectieve oplossingen blijven daarmee veelal in de
besluitvorming hangen.

Quick wins zijn te realiseren door drempelloos te bouwen
en de buitenomgeving beter in te richten.

Conclusie inhoudeljjk
e De zorgsector is momenteel gericht op aspecten
rond gedrag en gezondheid. Hierbij staat preven-
tie, de voorkoming van ziektes, centraal,
e De zorg kan dit niet alleen en is daarbij athanke-
lijk van andere sectoren;

Innovaties over de sectorgrenzen 2010-2020
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©) Collectieve verbetervoor-
stellen in de bouw zijn
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te blokkeren.
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Complexen voor wonen en

zorg zijn bijvoorbeeld

zorginstellingen met een
hotelfunctie, die daarbij

zorg gaan verlenen.
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o De techniek kan een grote bijdrage leveren aan de
invulling van preventie;

e De mens centraal stellen vraagt om meer aandacht
voor een gezonde (werk/woon)omgeving met vol-
doende licht- en luchtkwaliteit;

e Door de huidige ontwikkelingen binnen de medi-
sche wereld en de techniek, ontstaan er nieuwe
mogelijkheden voor patiénten.

Conclusie proces

e De mindset van mensen om anders te willen wo-
nen en werken is belangrijk;

e Persoonlijke verantwoordelijkheid blijft belangrijk;

o Intersectorale maatregelen zijn het best integraal
en collectief op te pakken. Er moet worden voor-
komen dat maatregelen in de besluitvorming blij-
ven hangen;

e Eris een omschakeling in de mentaliteit nodig.

525 Complexen voor wonen & zorg

In dit concept ligt de focus op de bestaande gebouwvoor-
raad en de financieringsstructuur. Hoe gaat de bouw van
zorgcomplexen er in de nabije toekomst uitzien? Het is be-
langrijk om daarbij de houdbaarheid van de bekostiging
van de gezondheidszorg in de gaten te houden.

Concrete voorbeelden van 'Complexen voor wonen en
zorg’ zijn bijvoorbeeld zorginstellingen die een hotelfunctie
krijgen en daarbij zorg gaan verlenen. Mensen gaan huur
betalen voor de huisvesting; een eigen inkomensafhanke-
lijke bijdrage. Een andere vorm van is het scheiden van
wonen en zorg in gated communities. Hierbij worden
groepen ouderen in een beveiligde omgeving binnen ste-
den opgenomen. Healing environment (HE) is een wense-
lijk concept om de kwaliteit van leven te vergroten. HE
krijgt vorm in gebouwen waar het prettig wonen is, met
een goed klimaat en veel comfort.
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De vraag die nu rijst, is de volgende: op welke wijze kun-
nen sectoren samenwerken om binnen 10 jaar gezamenlijk
invulling te geven aan het concept?

In de zorg wordt marktwerking steeds belangrijker. Zorgin-
stellingen zoeken naar nieuwe modellen van zorgverlening.
Kernproblemen zijn de krappe arbeidsmarkt in de zorg en
de stijgende gemiddelde zorgzwaarte van mensen in ver-
zorgings- en verpleeghuizen. Samenwerking met de wo-
ningbouw is essentieel. Historisch was het vastgoed in de
zorgsector stevig gedefinieerd in normboekjes. Nu komen
nieuwe oplossingen binnen bereik, echter zonder deze on-
dersteuning. Dit geeft uiteraard wel meer vrijheid; er zijn
meer keuzes voor de manier van bouwen.

Er heerst grote onzekerheid over de financiering van zorg-
gebouwen. Grootschalige investeringen blijven uit omdat
de financieringsstructuur is herzien. Hierdoor komt de
‘zorgproductie’ onder druk te staan, zeker onder invloed
van het stijgende zorgzwaartepakket.

In de bouw willen corporaties en zorgaanbieders in de toe-
komst meer multifunctioneel gaan bouwen, met voldoende
flexibiliteit in de gebouwen. Aangezien vastgoed geen co-
rebusiness is van de zorg, ontstaat hier een ongewenste af-
hankelijkheid van externe partijen. Het gebouw is strate-
gisch belangrijk voor de zorg. Zorginstellingen willen baas
blijven in ‘eigen huis’.

Discussie

De zorg is op zoek naar samenwerking met haar omge-
ving. Nieuwe exploitatiemodellen zullen de zoektocht naar
vreemd kapitaal faciliteren. Hier liggen mogelijkheden voor
Publiek Private Samenwerking (PPS). Andere kansen liggen
in de investeringen door pensioenfondsen. Zij willen echter
duidelijkheid over de financieringsstructuur.

Innovaties over de sectorgrenzen 2010-2020
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3 De zorg weet niet welke

eisen te stellen na het
wegvallen van het bouw-
college.

132

Verbetering van het welbevinden met het concept Healing
environment (HE) is eventueel een taak voor de techniek.
Hiervoor is het belangrijk te weten welke parameters hier-
op het meest van invloed zijn. Ook is het belangrijk te we-
ten wat de wensen zijn van bewoners en die van het per-
soneel. Om hier zicht op te krijgen is een cultuuromslag in
de zorg noodzakelijk.

De betrokkenen zijn niet in staat de eerste stap te zetten.
De zorg als eindgebruiker weet niet welke eisen te stellen
na het wegvallen van het bouwcollege, laat staan te ver-
nieuwen. De industrie zoekt ook naar invloed, maar durft
in verband met het grote aantal onzekerheden niet te in-
vesteren.

Oplossingen lijken voor de hand te liggen. De bouw kan
ontwikkelen. De vraag is alleen hoe de techniek en de
bouw in het nieuwe regime zonder richtlijnen - zoals die
van het bouwcollege — die ontwikkeling vorm kan geven.
Er zijn nieuwe pioniers nodig met kennis van zaken en vi-
sie. De vraag ligt op tafel, de oplossingen zijn nog niet be-
kend. In onderlinge dialoog kunnen de vraag en het ant-
woord worden geconcretiseerd. Er is nu nog sprake van
veel versnippering. Mogelijk kan een platform die de ant-
woorden voorbereidt, een bijdrage leveren aan gemeen-
schappelijkheid.

Conclusie inhoudeljjk

e De focus ligt in dit concept op de bestaande ge-
bouwvoorraad en de financieringsstructuur;

e Er bestaat grote onzekerheid over de financiering
van zorggebouwen;

e Corporaties en zorgaanbieders willen in de toe-
komst veel multifunctioneler gaan bouwen;

e De zorg is op zoek naar samenwerking met haar
omgeving;

e Het is belangrijk om te weten wat de wensen zijn
van bewoners en die van het personeel. Om hier
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zicht op te krijgen, is een cultuuromslag in de zorg
noodzakelijk.

Conclusie proces
e De dialoog tussen mensen met kennis en visie in
verschillende sectoren met gelijksoortige ontwik-
kelingen is noodzakelijk.

5.2.6 Specialisatie ziekenhuizen, ontstaan regionale
satellieten

Een voorbeeld van een zorgconcept binnen deze ontwikke-
ling, kan een kerngebouw met gekoppelde modules zijn.
Het gebouw is modulair uitbreidbaar. De levenscyclus van
het gebouw bestaat uit vijf tijdeenheden voor de bouw van
het complex, tien tijdeenheden voor het gebruik ervan en
twee tijdeenheden voor de renovatie. Hiermee krijgt het
een flexibele gebruikersfunctie die eenvoudig en snel is
aan te passen. In dergelijke standaardmodules kan de tech-
niek in een soort bouwkundige doos naar binnen worden
geschoven. Dit maakt dat aanpassingen en hergebruik nog
sneller en flexibeler kunnen plaatsvinden.

Zorgmodules voor thuis kunnen de ligtijden in centrale zie-
kenhuizen verkorten. Hierdoor kan de omvang van ruimte-
intensieve ziekenhuizen worden gereduceerd. Wanneer de
noodzaak voor verdere ziekenhuiszorg afneemt, kunnen
patiénten ook terecht in zogenaamde zorghotels, als tus-
senstadium voor zij naar huis gaan. Hier is toch specialisti-
sche hulp aanwezig, maar zonder dat een kostbaar zieken-
huisbed met alle faciliteiten wordt bezet.

Ziekenhuizen worden degelijk, robuust en weinig flexibel
ingericht. Vooral de technieken van OK-units veranderen
snel. Het is belangrijk deze ruimtes voor te bereiden op
eenvoudige aanpassingen aan nieuwe wensen en eisen.
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e 5 tijdeenheden bouw;

e 10 tijdeenheden ge-
bruik;

e 2 tijdeenheden renova-
tie.
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s ) Het Ministerie van Financi-
én is een voorbeeld van
een All inclusive gebouw.

A Bij de aanbesteding wordt
gekeken op een termijn
van 30 jaar: bouw, onder-
houd en beheer, tussen-
tijdse renovatie.
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Conclusie inhoudeljjk
e Breng patiénten op andere plekken onder dan in
grootschalige ziekenhuizen. Hiervoor zijn diverse
concepten te bedenken zoals: zorghotels, zorgmo-
dule thuis, flexibele ‘beddenhuizen’ bij ziekenhui-
zen.

Conclusie proces
e Op een andere wijze naar het zorgproces kijken,
kan tot geldbesparende oplossingen leiden. Daar-
bij zijn vragen te stellen als welke zorg patiénten
daadwerkelijk nodig hebben en wat de gebruiksle-
vensduur is van de toegepaste technieken.

5.2.7 Allinclusive gebouw

All inclusive is niet een geheel nieuw concept. Er wordt al
mee geéxperimenteerd. Het ministerie van financién is een
voorbeeld van een All inclusive gebouw. In Dordrecht
heeft het Albert Schweitzer ziekenhuis een uitbreiding ge-
kregen waarbij de werktuigkundige installatie volgens een
all inclusive concept is aanbesteed. Dit concept is in deze
context te zien als een vervolg op het prestatiecontract.

Introductie van het All inclusive gebouwconcept is een
taak van de opdrachtgever. Hij doet dat via de aanbeste-
ding. Aanbesteden op traditionele wijze is in dit geval niet
geschikt. Bij de aanbesteding kijkt men naar een termijn
van 30 jaar: bouw, onderhoud en beheer en tussentijdse
renovatie. Bij de aanbesteding is het goed vastleggen van
de kwaliteitsniveaus belangrijk. Dit vergt bereidheid tot een
lange termijnrelatie en onderling vertrouwen.

De bouwpartij verschuift bij het All inclusive-concept haar
markt naar verdere levensfases van het gebouw. Na de op-
levering komt aanvullende omzet uit beheer en onderhoud.
De financiéle en energievoordelen zijn te ‘verzilveren” door
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gebruik te maken van kwalitatief betere materialen en
technieken die de kosten voor onderhoud en beheer verla-
gen.

Dergelijke vormen van aanbesteden kunnen in de bouwfa-
se, maar zeker in de beheer- en onderhoudsfase leiden tot
lagere kosten voor alle betrokken partijen. Een belangrijk
ander voordeel is dat op deze manier duurzaamheid, C2C
en flexibele wensen beter te integreren zijn in projecten.

Een ziekenhuis is een complex en dynamisch geheel van
organisatie en gebouw. Het toepassen van All inclusive bij
een ziekenhuis vergt veel kennis en expertise van alle pro-
cessen. Hiervan is wel al veel informatie vastgelegd in
richtlijnen die in het verleden zijn opgesteld. De bouwsec-
tor geeft aan dat ze er klaar voor is om hier samen met de
zorgsector mee aan de slag te gaan.

Conclusie inhoudeljjk

e Het concept All inclusive gebouw is niet geheel
nieuw, er wordt al mee geéxperimenteerd,;

e De bouw kan de mogelijkheden van All inclusive
gebouw onderzoeken;

e De totale kosten over de levensduur van een ge-
bouw kunnen omlaag;

e Ook bij gebouwen als ziekenhuizen, met gecom-
pliceerde processen, is het all inclusive concept
toepasbaar.

Conclusie proces
e De opdrachtgever kan het concept All inclusive
gebouw introduceren bij de aanbesteding;
e All inclusive vergt de bereidheid tot een lange
termijn relatie en onderling vertrouwen;
e Duurzaamheidambities zijn makkelijker te realise-
ren.
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in All inclusive projecten.
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De partijen die bij het pro-
ces zijn betrokken, hebben
vaak verschillende en te-
genstrijdige belangen.
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5.3 Overall conclusies

In de afzonderlijke paragrafen zijn per ontwikkelingscon-
cept conclusies opgenomen. Ook is per concept besproken
wat de verschillende sectoren erover te melden hebben en
welke conclusies daar aan zijn te verbinden. Opvallend
hierbij is dat een aantal conclusies bij meerdere concepten
terugkomen.

Overkoepelend valt te concluderen dat de verschillende
partijen die bij het proces betrokken zijn, vaak verschillen-
de en tegenstrijdige belangen hebben. Het is belangrijk om
deze belangen en wensen van de verschillende partijen te
achterhalen om vervolgens deze verschillende belangen te
bundelen. Een juiste samenwerkingsvorm is hierbij nood-
zakelijk.

Daarnaast kwam bij verschillende concepten naar voren dat
zij nog te weinig leven en dat dit vraagt om een aanvullend
communicatietraject.

De sectorspecialisten konden kiezen welk onderwerp hen
het meest aansprak om die ter discussie te brengen Daaruit
bleek dat de onderwerpen Prefab renovatie en Preventie &
mens centraal de meeste voorkeur hadden. Andere geko-
zen onderwerpen waren: ‘Afvalproduct als grondstof’,
Energiebesparing: energiemediator, Complexen voor wo-
nen & zorg, Specialisatie ziekenhuizen, ontstaan regionale
satellieten en All inclusive gebouw.
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6 Netwerkbijeenkomsten

In de tweede fase van het onderzoek wordt vastgesteld in
welke mate de ontwikkelingsconcepten directe dan wel in-
directe raakvlakken hebben met de ontwikkelingen zoals
die worden onderscheiden in de technische installatiesec-
tor. En als er relaties zijn, hoe sterk die dan zijn.

Deze exercitie heeft een spiegelende werking: waar is de
omgeving mee bezig en waar focust de TIB-branche op?
Sluit dit bij elkaar aan of zijn er verschillen?

Dit hoofdstuk is onderverdeeld in 5 paragrafen:
6.1 Opzet netwerkbijeenkomsten TIB
6.2 Ontwikkelingen TIB
6.3 Resultaat netwerkbijeenkomsten TIB
6.4 Workshop 1: Relaties OC en TIB
6.5 Workshop 2: De verdieping

6.1 Opzet netwerkbijeenkomsten TIB

Tijdens de twee netwerkbijeenkomsten met TIB-
netwerkleden zijn de binnen dit intersectorale onderzoek in
beeld gebrachte ontwikkelingsconcepten gespiegeld aan de
brancheontwikkelingen. Per bijeenkomst lag het aantal
deelnemers op maximaal 20 in verband met de open dis-
cussievorm waarin deze zouden plaatsvinden. Er zijn daar-
om twee bijeenkomsten georganiseerd om voldoende
draagvlak te krijgen voor het onderzoek. De deelnemers-
lijsten van de netwerkbijeenkomsten op 9 en 12 november
2010, zijn in respectievelijk bijlage V en VI opgenomen.

Beide bijeenkomsten waren opgedeeld in een inleidend
deel, waarin alle ontwikkelingen zijn toegelicht, en twee
workshops.

Bij de eerste workshop van de bijeenkomst is gekeken naar
de relatie tussen de ontwikkelingsconcepten en de TIB-
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ontwikkelingen. Deze laatste ontwikkelingen zijn in aange-
paste vorm overgenomen uit het UNETO-VNI Radar onder-
zoek dat medio 2010 is uitgevoerd (zie paragraaf 6.2). Bij
de tweede workshop is inhoudelijk gekeken naar kansen,
randvoorwaarden, mogelijkheden en kennisposities.

paragraaf 4.3. Deze rangorde is in workshop 2 op de ont-
wikkelingsconcepten toegepast.

Workshop 2
Bij de tweede workshop stond de inhoudelijke discussie
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kansen, randvoorwaarden,
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centraal. Hierbij is sectoroverstijgend gekeken naar de kan-
Workshop 1 sen, implicaties, randvoorwaarden, haalbaarheid en moge-
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Tijdens de eerste workshop van de bijeenkomst is met de
netwerkleden gekeken of er een relatie bestaat tussen de
ontwikkelingen, en zo ja, wat dan de eventuele sterkte van
de relatie is. Hierbij is een puntenschaal van O tot 10 ge-
bruikt.

ringsmodellen

H
H

Volgnummer
Nieuwe:
Plug & play.

-~ |energetisch renoveren
- |Hergebruik van gebouwen

= [Energie opslag
 |energieopwekking

o |instaltatieconcepten

~ |pecentrale energievoorziening
o |smartgrids

& |augmented

2 |zorg op afstand

= |sturene

Prefab renovatie

Positive footprint gebouwde omgeving

Allinclusive gebouw

Industrie 4 Build on demand

Afvalproduct als grondsof (C2C)

Techniek 6 All Electric

Remote monitoring en besturing

Energiebesparing: energiemediator

2018 Preventie van zz naar gg & Mens centraal

BemNow AN

Complexen voor wonen & zorg

Figuur 6-1 Ontwikkelingsconcepten en TIB-ontwikkelingen

Deze relaties en hun sterkte hebben we opgenomen in een
matrix die is weergegeven in Figuur 6-1. De beoordeling
telde in de kolommen op tot een zekere waarde. De ko-
lommen in de matrix zijn daarna op basis van deze totalen
gesorteerd op volgorde van belangrijkheid. Het belang is
bepaald door de som van de sterkte van de relaties. Hoe
meer relaties en hoe groter de sterkte, des te hoger de
som.

De ontwikkelingsconcepten hebben eerder al een rangorde
gekregen op basis van de methodiek zoals beschreven in
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lijkheden van kruisbestuivingen tussen de TIB en andere
sectoren. Ook is ingegaan op de consequenties ten aanzien
van onderwijs en kennispositie.

De volgende vragen zijn gesteld:
e Wat zijn de randvoorwaarden?
e Wat zijn mogelijkheden om initiatief te nemen?
e [s TIB-partner of toeleverancier binnen de samen-
werking?
e Wanneer kan BITZ niet zonder TIB?
e Op welke termijn is het realiseerbaar?
e Wat betekent dit voor kennis en kunde?
e Staan hier de juiste zaken in de juiste volgorde?

De vragen zijn van toepassing op alle ontwikkelingen. De
bedoeling is om met de antwoorden de randvoorwaarden
van het intersectorale proces in beeld te brengen. De ant-
woorden zijn in het navolgende per vraag geclusterd.

6.2 Ontwikkelingen TIB

De recent in beeld gebrachte TIB-ontwikkelingen binnen
het Radar traject van UNETO-VNI kennen de titels zoals
weergegeven in de tweede kolom van Tabel 14 van bijlage
1. Dit overzicht van ontwikkelingen is het resultaat van het
Radar innovatie onderzoek dat in samenwerking tussen
EIM, TNO-ICT en MarktMonitor is uitgevoerd voor UNE-
TO-VNI en OTIB en medio september 2010 is opgeleverd.

Om de ontwikkelingen te kunnen gebruiken voor het on-
derzoek, is een aantal van deze ontwikkelingen samenge-
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voegd en inhoudelijk iets aangepast. De reden hiervoor
was het onderlinge niveauverschil en de structuur. In Tabel
13 zijn de voor dit onderzoek gekozen werktitels opgeno-
men.

1. Energetisch renoveren 8. Smart grids
2. Materiaalschaarste 9. Sturen elektriciteitsvraag
3. Hergebruik van gebou- 10. Nieuwe financierings-
wen modellen
4. Energieopslag 11. Plug & play
5. Energieopwekking 12. Augmented reality
6. Installatieconcepten 13. Flexibele arbeidsrelaties
7. Decentrale energievoor- 14. Zorg op afstand
ziening

Tabel 13 UNETO-VNI Radar ontwikkelingen TIB 2010

De inhoudelijke beschrijving van deze ontwikkelingen en
de wijze waarop zij tot stand zijn gekomen, is opgenomen
in Bijlage II.

6.3 Resultaat netwerkbijeenkomsten TIB

In dit rapport wordt het gezamenlijke resultaat van de net-
werkbijeenkomsten gepresenteerd. Het gezamenlijke resul-
taat kent een betere grondslag omdat deze is gebaseerd op
de opinie van een grotere groep netwerkleden.

De relaties tussen ontwikkelingen en ontwikkelingsconcep-
ten en de sterkte ervan is door de netwerkleden benoemd
en in Figuur 6-2 opgetekend. De TIB-ontwikkelingen zijn
van links naar rechts in volgorde van belang geordend.
Links staan de meest belangrijke ontwikkelingen, rechts de
minder belangrijke.
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Ontwikkelingen Technische Installatiebranche

teitsvraag
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Figuur 6-2 Resultaat workshop 1: Ontwikkelingsconcepten - TIB ont-

wikkelingen

FEerste analyse BITZ en TIB

Welke ontwikkelingen vinden de andere sectoren die in
onze directe omgeving opereren belangrijk en wat vinden
wij als installatiebranche belangrijk? De matrix geeft 154
mogelijke relaties aan waarvan er 74 (48%) ook daadwer-
kelijk zijn onderkend. Er wordt dus een redelijk groot aan-
tal relaties verondersteld. Hiervan kennen 42 relaties een
sterkte tussen 10 en 20 (uit 20) punten.

Het ontwikkelingsconcept Positive footprint gebouwde
omgeving scoort hoog bij de ontwikkelingen in de TIB. Het
concept staat echter op de zevende plaats in de rangorde in
andere sectoren. De concepten Energiebesparing: energie-
mediator en Prefab renovatie met een hoge TIB-score,
staan ook relatief laag in de ranglijst van de andere secto-
ren. Dat deze hoog scoren bij de ontwikkelingen in de in-
stallatiebranche is bijzonder te noemen. De industrie krijgt
op korte termijn te maken met hoge CO,-kosten en de
zorg krijgt een nieuwe financieringsstructuur. Deze ont-
wikkelingen maken energiebesparing extra aantrekkelijk.
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Het concept All inclusive gebouw wordt door de andere
sectoren belangrijk gevonden en scoort ook hoog binnen
de TIB.

De TIB ziet de ontwikkeling Installatieconcepten als een in-
tegraal onderdeel van alle ontwikkelingsconcepten. Op de
tweede tot vierde plek staan de TIB-ontwikkelingen Ener-
gieopwekking, Decentrale energievoorziening en Zorg op
afstand. De overige TIB-ontwikkelingen kennen wel rela-
ties met de ontwikkelingsconcepten maar het aantal of de
sterkte ervan zijn beperkter.

Ontwikkelingsmogelijkheden

Wat kunnen we nog meer afleiden uit de matrix? In de be-
langrijkste ontwikkelingsconcepten, 'Complexen voor wo-
nen en zorg’, ‘Preventie & mens centraal ‘en All inclusive
gebouw, zijn ogenschijnlijk weinig relaties met TIB-
ontwikkelingen, terwijl deze wel belangrijk zijn voor de
andere sectoren. Bedrijven met technologie in deze mark-
ten kunnen de mogelijkheden onderzoeken om hier hun
producten verder op door te ontwikkelen.

Het is interessant om voor de TIB te onderzoeken welke
ontwikkelingen er nog meer gaande zijn die wel op deze
ontwikkelingsconcepten aansluiten en zo nieuwe kansen
kunnen creéren.

6.4 Workshop 1: Relaties OC en TIB

Bij het in beeld brengen van de relaties tussen ontwikke-
lingsconcepten en de TIB-ontwikkelingen zijn door de
netwerkleden een aantal randvoorwaarden en aandachts-
punten benoemd. Per ontwikkelingsconcept zijn voor de
gekoppelde TIB-ontwikkelingen de verschillende opmer-
kingen van netwerkleden uitgewerkt. Afhankelijk van het
onderwerp zijn de ontwikkelingen meer of minder uitge-
breid besproken door de netwerkleden.
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Jargon

Tijdens de bijeenkomst bleek dat veel van de geintrodu-
ceerde begrippen en terminologie nieuw waren voor een
grote groep mensen. Blijkbaar geeft de intersectorale be-
nadering nieuwe inzichten. Om de discussie goed te kun-
nen voeren, is een aantal keren extra tijd genomen om
aanvullende toelichting op ontwikkelingen te geven. Dit
bleek noodzakelijk ondanks dat de aanwezige groep een
relatief brede focus had en met een positieve intentie de
bijeenkomst bijwoonde.

Voor veel TIB-bedrijven zal hier een nog grotere drempel
liggen, zeker als zij de focus tot nog toe alleen intern op
de eigen branche hebben gericht. Er zal daarom nog het
een en ander aan missiewerk nodig zijn om de focus te
verbreden tot buiten de branche, afgezien van het gegeven
dat kennis van het jargon noodzakelijk is.

6.4.1 Complexen voor wonen & zorg
Het concept ‘Complexen voor wonen & zorg’ is door de
netwerkleden gekoppeld aan de volgende installatieont-
wikkelingen:

e installatieconcepten;

e zorg op afstand;

e hergebruik van gebouwen;

e plug & play;

e energetisch renoveren.

Randvoorwaarden

Energetisch renoveren kan worden geintegreerd binnen in-
stallatieconcepten en toegepast worden bij aanleunwonin-
gen in de zorgsector. Plug & play-toepassingen zijn in te
zetten om flexibiliteit te creéren in de verschillende woon-
ruimten die afthankelijk van de zorgvraag van een bewoner
noodzakelijk zijn.
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6.4.2 Preventie & mens centraal
Het concept 'Preventie & mens centraal’ is door de net-
werkleden gekoppeld aan de volgende installatieontwikke-
lingen:

e installatieconcepten;

e zorg op afstand;

e nieuwe financieringsmodellen.

Randvoorwaarden

Tijdens de bijeenkomst is ter verduidelijking een verdere
toelichting op het concept gegeven. Preventie is niet alleen
een zorgconcept, maar is ook te interpreteren als "techni-
sche zorgverlening op afstand’. Hierbij gaat het bijvoor-
beeld om diagnostiek op afstand door technische facilite-
ring waardoor met de goede middelen de zorgvraag effici-
ént kan worden verholpen.

Financieringsmodellen zijn belangrijk in de zorg. Voor au-
tomatisering geldt bijvoorbeeld een afschrijvingsperiode
van 3 jaar, terwijl techniek wordt afgeschreven in circa 8-9
jaar. Dit verschil leidt tot onwenselijke conclusies bij over-
wegingen over financiering van technische installaties.
Mogelijk gaat de nieuwe financieringsstructuur voor ver-
andering zorgen.

Augmented reality wordt genoemd als een ontwikkeling
die relevant is voor dit concept. Hierbij gaat het bijvoor-
beeld om het op afstand opereren van patiénten. Aan de
andere kant twijfelt men of augmented reality wel een TIB-
aangelegenheid is, of toch meer een interne medische
ontwikkeling betreft. De rol voor de TIB ligt mogelijk meer
in de noodzakelijke infrastructuur om augmented reality
mogelijk te maken.

Maar ook kan de werkwijze binnen de TIB positief onder-
steunen. Diagnose op afstand kan bijvoorbeeld dienen om
storingen op moeilijk bereikbare plekken vast te stellen en

Innovaties over de sectorgrenzen 2010-2020

te verhelpen. Zo hoeft een monteur niet meteen boven een
liftschacht te zijn om een storing op te lossen.

Een ander kenmerkend voorbeeld, maar dan in de context
van de zorg, is het letterlijk ‘weghalen van drempels’ en
daarmee het aantal gebroken heupen reduceren.

Of het voorbeeld van de lift versus de trap. Wanneer men
de keuze krijgt, zal men eerder voor het gemak van de lift
kiezen.

Bij zorg op afstand is het monitoren van de luchtkwaliteit
een belangrijke zaak. Met het meten van de CO,, PCB’s
(dioxine) en andere parameters valt preventief veel te doen.
Om dit te realiseren is het belangrijk hiervoor goede infra-
structuren in te richten om de gegevens te verzamelen,
transporteren en interpreteren en vervolgens actie te kun-
nen initiéren.

Een ander voorbeeld is een app voor een smartphone voor
het maken van een hartfimpje. Door dat automatisch te
versturen naar de hartspecialist, kan die na analyse eventu-
eel meteen ingrijpen.

6.4.3 All inclusive gebouw
Het concept All inclusive gebouw is door de netwerkleden
gekoppeld aan de volgende installatieontwikkelingen:

e installatieconcepten;

e energieopwekking;

e decentrale energievoorziening;

e zorg op afstand,;

e sturen elektriciteitsvraag;

e nieuwe financieringsmodellen;

o flexibele arbeidsrelaties.

Randvoorwaarden

De netwerkleden zijn kritisch over het concept All inclusive
gebouw. Zij vinden dit meer een concept voor de bouwsec-
tor en voelen zich vanuit de TIB weinig aangesproken. Zij
vragen zich af of dit concept een strategische verschuiving
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van de markt is, een wens van de klant of een self fulfilling
prophecy? Het feit dat de klant zelf geen gebouw wil be-
heren, hoeft niet zover te leiden als dit concept. Ook kan
de TIB haar rol bij All inclusive gebouw niet goed voorstel-
len. Men ziet mogelijk wel een rol in het verlenen van
(technische) service.

De vraag is of de branche het initiatief van de decentrale
energievoorziening naar zich toe kan trekken. De techniek
en de financiering ervan worden onderschat.

Men ziet wel mogelijkheden voor All inclusive gebouw in
situaties waarbij sprake is van gecontroleerde toegang, zo-
als bij ondergronds bouwen en hoogbouw. In de nabijheid
van woningen kan dan in alle noodzakelijke faciliteiten
voorzien worden, zoals winkels, werkomgeving en dienst-
verlening. De te verwachten inkomsten eindigen hierbij
niet bij de oplevering van een woning, maar gaan voor een
langere periode door.

Om die reden valt er slimmer te investeren, bijvoorbeeld in
duurzame (onderhoudsvrije/arme, energiezuinige) materia-
len en technieken. Er zijn immers meer mogelijkheden om
de initiéle investering terug te verdienen. De bouwsector is
op dit moment niet in staat in alle aspecten te voorzien en
heeft bij de uitvoering van het concept hulp nodig van par-
tilen zoals de TIB. Daarbij zullen ook lange termijn sa-
menwerkingsverbanden nodig zijn met langlopende con-
tracten en relaties op basis van vertrouwen of ‘open boek
administratie’.

Op arbeidsrelatiegebied verwachten de deelnemers 0-uren
contracten om 24/7 uur service te kunnen verlenen vanuit
huis of kantoor. Om dit te kunnen faciliteren is zorg (be-
heer) op afstand wenselijk.
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6.44 Remote monitoring en besturing
Het concept Remote monitoring en besturing is door de
netwerkleden gekoppeld aan de volgende installatieont-
wikkelingen:

e installatieconcepten;

e energieopwekking;

e decentrale energievoorziening;

e zorg op afstand;

e smart grids;

e sturen elektriciteitsvraag.

Randvoorwaarden
Goed monitoren is bijvoorbeeld wenselijk voor een betere
sturing van de elektriciteitsvraag en het aanbod.
Impliciete energiebesparing is mogelijk door voorinforma-
tie over storingen en dergelijke. Besparing is ook te realise-
ren door storingsopdrachten goed voorbereid af te hande-
len, met als gevolg een reductie van reistijd en reiskilome-
ters.
De techniek is op dit moment nog relatief duur en daar-
door nu nog niet geschikt voor de woningbouw, terwijl
hier wel de benodigde schaalgrootte zit.
Vragen die de netwerkleden zich stellen zijn:

e Wie gaat de technieken voor de woningbouw ont-

wikkelen?
e Wat is de toestelafhankelijkheid van een monitor-
systeem?

Standaardisatie van technieken voor webtoepassing is
noodzakelijk om een plug & play-situatie te creéren.
De techniek is nu al beschikbaar maar alleen voor de grote-
re installaties. Afstemming van de technieken op de onder-
houds- en beheerfase van de installatie is noodzakelijk.

6.4.5 Afvalproduct als grondstof (C2C)

Het concept ‘Afvalproduct als grondsof (C2C)" is door de
netwerkleden gekoppeld aan de volgende installatieont-
wikkelingen:
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e installatieconcepten;

e energieopwekking;

e decentrale energievoorziening;
e smart grids;

e nieuwe financieringsmodellen;
e energieopslag;

e materiaalschaarste;

e energetisch renoveren.

Randvoorwaarden

Behalve hergebruik van materialen en energie, behoort
binnen dit concept ook afval dat kan worden gebruikt om
nieuwe grondstoffen te maken. Een belangrijk voorbeeld is
de fosfaathuishouding: enerzijds verbrandt men kippen-
mest, anderzijds produceert men fosfaten als grondstof.
Het verwerken van afval(product) tot nieuw product ge-
beurt al in veel sectoren. Witgoed bijvoorbeeld kent al een
systeem van recycling. Dergelijke systemen zijn ook op te
zetten voor de TIB. Recycling van producten is alleen dan
interessant wanneer dit in de nabije omgeving gebeurd.
Het transporteren van afvalstromen, zoals bij het recyclen
van afvalblikjes in Japan is niet wenselijk.

Het belangrijkste doel is het figuurlijk maar ook letterlijk
bij elkaar brengen van afval en potentiéle gebruikers. Er is
onderzoek nodig naar mogelijke invulling daarvan.

C2C gaat ook over een andere visie op bestaande proces-
sen. Een slecht voorbeeld van omgang met producten is
dat van de printerinkt: mensen gooien printers weg omdat
de inkt te duur is. Het recyclen van de printer is een slechte
manier om de keten te sluiten. Door andere marketing of
financieren zou de printer in zijn functie hergebruikt kun-
nen worden, zodat deze niet als recyclebaar afval eindigt.
De huidige focus op de vraag ‘Hoe komen we af van het
afval zou moeten ombuigen in de visie: 'afval: daar kun-
nen we iets mee'.
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Men ziet plug & play als een methode om te recyclen. Het
product wordt niet weggegooid, maar elders opnieuw in-
gezet.

6.4.6 Build on demand
Het concept Build on demand is door de netwerkleden ge-
koppeld aan de volgende installatieontwikkelingen:

e installatieconcepten;

e energieopwekking;

e decentrale energievoorziening;

e hergebruik van gebouwen;

e plug & play;

o flexibele arbeidsrelaties.

Randvoorwaarden

Build on demand gaat over de wens van de klant, het aan-
bieden van maatwerk woningen, niet over regelgeving. Het
concept richt zich op nieuwbouw. De deelnemers maken
een vergelijking met de productie van auto’s: het zoge-
naamde One piece flow. Hierbij is sprake van een groot-
schalige productie met telkens een uniek product dat naar
specificaties van de klant wordt samengesteld. De vraag is
wat de TIB kan bijdragen aan dit dus overwegend industri-
éle proces.

Men ziet de techniek unaniem als een toeleverancier aan
de industrie. De industrie wordt de klant. De TIB kan gaan
participeren als hoogwaardig meedenkend toeleverancier.
De industrie levert op haar beurt aan de klant of eindge-
bruiker. De TIB gaat expertise inbrengen voor het produc-
tieproces van de industrie. De TIB kan input leveren om
Building on demand mogelijk te maken en faciliteert
daarmee de industrie.

Het gebouw is als schil vaak niet interessant voor het pro-
ces dat er in plaatsvindt. Het is slechts een omhulsel voor
de interne processen. Dit geldt vooral voor industriéle ge-
bouwen, niet zozeer voor de woningbouw.
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De TIB ziet zichzelf als een
toeleverancier bij Building
on demand.
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6.4.7 Positive footprint gebouwde omgeving
Het concept Positive footprint gebouwde omgeving is door
de netwerkleden gekoppeld aan de volgende installatie-
ontwikkelingen:

e installatieconcepten;

e energieopwekking;

e decentrale energievoorziening;

e smart grids;

e hergebruik van gebouwen;

e nieuwe financieringsmodellen;

e energieopslag;

e materiaalschaarste;

e energetisch renoveren.

Randvoorwaarden

Positive footprint gebouwde omgeving heeft veel te maken
met de belangrijke ontwikkelingen waarmee de TIB te ma-
ken heeft en waarmee de TIB daadwerkelijk bezig is. Una-
niem worden alle ontwikkelingen die te maken hebben met
energie, genoemd als relevante ontwikkelingen. De bran-
che kan haar rol hierin goed vervullen. Belangrijk is hoe de
sector gaat helpen bij de totstandkoming. Welke partijen
nemen welke rol op zich?

Om het concept in de praktijk te kunnen uitvoeren, is het
belang van financieringsmodellen groot. Gezien de veel-
heid aan belangen wordt ‘commissioning’ als optie gezien.
Hierbij worden de kwaliteit van het totale gebouw en de
prestaties ervan gedefinieerd en gedurende een exploitatie-
periode gegarandeerd. Als alternatief noemt men het lea-
sen of huren van het gebouw.

Om Positive footprint gebouwen te kunnen realiseren, zijn

nieuwe installatieconcepten nodig. Duurzame energieop-
wekking is een voorwaarde om dit concept in te vullen.
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6.4.8 Specialisatie ziekenhuizen, ontstaan regionale
satellieten

Het concept Specialisatie ziekenhuizen, ontstaan regionale
satellieten wordt door de netwerkleden gekoppeld aan de
volgende installatieontwikkelingen:

e installatieconcepten;

e zorg op afstand;

e hergebruik van gebouwen;

e nieuwe financieringsmodellen;

e plug & play;

e augmented reality.

Randvoorwaarden

Met augmented reality wordt het mogelijk om centrale
kennis decentraal in te zetten, via diagnose en/of operatie
op afstand.

De nieuwe uitvoering van bijvoorbeeld borstkankeropera-
ties is eind 2010 uitgebreid in het nieuws geweest. Deze
nieuwe trend gaat leiden tot groei van ziekenhuizen waar-
van bekend is dat zij een beter resultaat kunnen garande-
ren dan anderen. Zij zullen een grotere aangroei van pati-
énten krijgen waardoor zij verder zullen verbeteren en
groeien.

Een andere toepassing — zo zien de netwerkleden - ligt in
beheer en onderhoud van huishoudelijke cv-toestellen door
minder gekwalificeerde medewerkers. Zij kunnen met be-
hulp van augmented reality toch in staat blijken om onder-
houds- en reparatiewerkzaamheden aan een cv-toestel te
verrichten.

6.49 Energiebesparing: energiemediator
Het concept Energiebesparing: energiemediator wordt door
de netwerkleden gekoppeld aan de volgende installatie-
ontwikkelingen:

e installatieconcepten;

e energieopwekking;
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Objectiviteit en onafthanke-
lijkheid zijn leidend voor
een goed adviestraject door
een energiemediator.
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e decentrale energievoorziening;
e zorg op afstand;

e smart grids;

e sturen elektriciteitsvraag;

e nieuwe financieringsmodellen;
e energieopslag.

Randvoorwaarden

Tijdens de netwerkbijeenkomst ontstaat een discussie over
de functie van dit concept. Er zijn al EPA adviseurs en
energiebedrijven die een soortgelijk resultaat nastreven. In
de praktijk hebben EPA adviseurs belangen vanuit hun ei-
gen achtergrond en expertise. Ook energiebedrijven staan
niet absoluut onafhankelijk in deze rol. Objectiviteit en on-
afhankelijkheid zijn leidend voor een goed adviestraject
zoals hier bedoeld.

De mediator krijgt een belang in het realiseren van ener-
giebesparing om een maximaal resultaat te kunnen garan-
deren. Bovendien moet de mediator kunnen denken in
bouwkundige en technische concepten en hierin de opti-
male mix zien te realiseren. De mediator bemiddelt tussen
alle partijen en initieert alle activiteiten gedurende het pro-
ces om de voortgang te borgen.

Technisch gezien is beheer op afstand na oplevering wen-
selijk of zelfs noodzakelijk om de installaties verder te
kunnen optimaliseren en er het maximale rendement uit te
halen.

6.4.10 Prefab renovatie
Het concept Prefab renovatie is door de netwerkleden ge-
koppeld aan de volgende installatieontwikkelingen:

e installatieconcepten;

e energieopwekking;

e decentrale energievoorziening;

e hergebruik van gebouwen;

e energieopslag;

e materiaalschaarste;
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e plug & play;

e energetisch renoveren;
e augmented reality;

o flexibele arbeidsrelaties.

Randvoorwaarden

Ter definiéring van het concept suggereren de deelnemers
dat het gaat over industrieel geproduceerde bouwpakketten
waarin alle installatieccomponenten zijn geintegreerd. Dit
lijkt een reéle voorstelling van zaken. De techniek kan hier
dienen om de bestaande woningvoorraad te hergebruiken
en tevens meer functionaliteit te geven.

Bij Prefab renovatie is het duidelijk wie de klant is: name-
lijk de bouw of de industrie die het product ontwikkelt. Dit
schept duidelijkheid.

In prefab situaties is vooral ook optimalisatie van de isola-
tiekwaliteit mogelijk om het energiegebruik te reduceren.
Het recyclen van materialen of complete prefab bouwdelen
kan men als concept meenemen bij prefab situaties in de
nieuwe constructies. Ook is rekening te houden met de
toepassing van nieuwe technieken als energieopslag in bij-
voorbeeld Phase Change Materials (PCM), plug & play en
energieopwekking. Afgiftesystemen zijn af te stemmen op
het gekozen energieconcept. Belangrijk in de uitvoering is
dat men bij dit concept nu rekening houdt met een levens-
loop van 20 jaar.

Over Augmented reality merken de netwerkleden op dat
dit te gebruiken is om de communicatie met de klant bij
prefab renovatie te bevorderen met behulp van beeldvor-
ming. Augmented reality kent een relatie met 3D- en BIM
(Bouw Informatie Model) technieken en kan virtueel beel-
den uit het verleden maar ook die van de toekomst weer-
geven. Aansluitend merkt men op dat 3D en BIM in te zet-
ten zijn als marketinginstrument voor Augmented reality.
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Onder Prefab renovatie
worden ook industrieel ge-
produceerde bouwpakket-
ten met geintegreerde in-
stallatiecomponenten ver-
staan.

Augmented reality kan
worden gebruikt om de
communicatie te bevorde-
ren.
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De voorgestelde plannen en technieken kunnen virtueel ge-
toond worden in het totaalplan.

De toegevoegde waarde van een goede visualisatie zit in
het clash control-systeem, het in beeld brengen van on-
wenselijke situaties na integratie van alle disciplines.

De netwerkdeelnemers gaan er van uit dat de kosten van
het concept Prefab renovatie hoog zijn, maar hier zijn geen
gegevens van. Bij een opschaling van de productie is de
verwachting dat de kosten uiteindelijk zullen dalen. Een
groot voordeel is de snelheid van (ver)bouwen, wat erg be-
langrijk is bij renovatie.

6.4.11 All electric
Het concept All electric is door de netwerkleden gekoppeld
aan de volgende installatieontwikkelingen:

e installatieconcepten;

e energieopwekking;

e decentrale energievoorziening;

e smart grids;

e sturen elektriciteitsvraag;

e energieopslag.

Randvoorwaarden

Alle ontwikkelingen die te maken hebben met energie, zijn
relevant binnen dit concept. Vooral energieopslag en elek-
triciteit, maar ook warmte en koude en de focus op een
optimale energiehuishouding. Het sturen van elektriciteit
middels smart grids wordt in deze context steeds belangrij-
ker. De techniek is faciliterend voor de andere sectoren.

All electric gaat niet over de elektronische controle en da-
ta, maar wel over de sturing van de hogere E-vermogens
van vraag en productie. Eventueel in combinatie met het
fenomeen ‘geen gasaansluiting’. De elektrische energie
wordt tijdafhankelijk over de hele dag gestuurd op basis
van de actuele vraag en het aanbod (niet alleen dag-nacht).
Bij overcapaciteit van de productie is de vraag op afstand
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te vergroten. Hierbij valt te denken aan het aansturen van
grote vermogens zoals het laden van accu’s van elektrische
auto’s, warmtepompsystemen of (vaat)wasmachines.

6.5 Workshop 2: De verdieping
In de tweede workshop van de netwerkbijeenkomsten is de
inhoudelijke discussieronde gestart. Hierbij is sectorover-
stijgend gekeken naar de kansen, implicaties, randvoor-
waarden, haalbaarheid en mogelijkheden van de TIB-
ontwikkelingen binnen de intersectorale concepten. Ook is
ingegaan op de consequenties ten aanzien van onderwijs
en kennispositie.
‘Wat kunnen we als sector techniek doen om de aanslui-
ting te krijgen en te behouden?” Om de antwoorden op de-
ze vraag boven water te krijgen, zijn de volgende subvra-
gen gesteld:
e Wat zijn de randvoorwaarden?
e Wat zijn mogelijkheden om, en wie moet het /n/-
tiatief nemen?
e Wat zijn mogelijke samenwerkingsverbanden: is
de TIB-partner of toeleverancier?
o Welke B/TZontwikkeling wordt versterkt door
TIB-ontwikkeling(en)?
e Op welke termijn gaan de OC spelen?
e Wat is de kennis en kunde die mensen nodig heb-
ben, welke kunnen zij verwerven?
e Staan hier de juiste dingen in de juiste volgorde?

De discussie is gevoerd aan de hand van de matrix in Fi-
guur 6-2 op pagina 141. De discussie heeft zich niet gefo-
cust op één van de specifieke ontwikkelingen of ontwikke-
lingsconcepten. De resultaten zijn uniform voor de hele
matrix van toepassing.
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Wat kan de TIB doen om
de aansluiting te krijgen
en te behouden bij de
BITZ-sectoren?
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6.5.1 Randvoorwaarden

Het gehanteerde jargon in de verschillende sectoren vormt
voor alle partijen een taalbarriere die een belemmering is
bij het leggen van nieuwe relaties. Partijen begrijpen elkaar
eenvoudigweg niet. Alle betrokken partijen moeten elkaars
taal en jargon leren spreken. Omdat partijen elkaar onvol-
doende begrijpen, komt bijvoorbeeld zorg op afstand on-
voldoende van de grond. Hoe is dit op te lossen? Om met
de zorgsector te kunnen communiceren, lijkt vaak een arts
of een vertalende partij nodig om het gesprek te faciliteren.
Een dergelijke tussenpersoon is niet wenselijk. Enerzijds
wordt het proces inefficiént door de extra noodzakelijke
uren, en dus kosten. Anderzijds kan een dergelijke inter-
mediair weer ruis veroorzaken, wat ook niet gewenst is.
Het aannemen van mensen uit de doelsector is geen oplos-
sing omdat conceptueel installatiedenken iets anders is dan
‘pleisters plakken’, zo zei één van de netwerkleden.

Het resultaat is dat de techniek geen aansluiting vindt in de
zorgsector en dat de zorgsector de juiste vraag niet bij de
techniek weet neer te leggen.

UNETO-VNI speelt in deze problematiek een voortrekkers-
rol. Samen met de zorgsector heeft de organisatie gepro-
beerd standaard besteksteksten te formuleren. Dit verliep
op zijn zachtst gezegd niet geheel probleemloos, vanwege
de ‘taalbarriere’.

Zorgsector als potentiéle markt

De zorgsector is in potentie een grote markt. Ondanks vele
pogingen lukt het niet om daarin een structureel aandeel te
verwerven. Het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn
en Sport (VWS) heeft een aantal programma’s op het ge-
bied van wonen en zorg waarvoor geld beschikbaar is.
Waarom lukt het de TIB niet om hier marktaandeel te ver-
groten? De techniek loopt voor en beschikt over produc-
ten. De klant kan de TIB blijkbaar niet vinden, laat staan
haar vraag goed formuleren. Blijkbaar wordt de TIB niet
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als gesprekspartner gezien, of heeft zij zich onvoldoende
geprofileerd.

Een ander fenomeen dat de zorgsector kenmerkt is het
ontbreken van besluitvaardigheid. Dit is een aanvullende
barriére bij de uitvoering van projecten.

Oplossingsgericht

De TIB en haar medewerkers zijn oplossingsgericht en niet
geneigd door te vragen naar de eigenlijke vraag of het oor-
spronkelijke probleem. Daardoor zijn zij onvoldoende in
staat de juiste oplossing te bieden. De geboden oplossin-
gen zijn gericht op de vraagstelling vanuit andere sectoren.
Vaak is de oplossing niet afdoende omdat de oorspronke-
lijke vraag niet in beeld is gebracht. Dit vraagt een ge-
dragsverandering van mensen. De vraag is of dit mogelijk
is met de huidige TIB-medewerkers. Verondersteld wordt
dat de technici over onvoldoende commerciéle vaardighe-
den beschikken om hieraan een goede invulling te geven.
Een bron van het probleem ziet men ook in het feit dat de
branche niet veel meer mag verwachten van mensen ‘die
op VMBO niveau betaald worden’, aldus één van de net-
werkleden.

Klantvraag

Het vaststellen van de eigenlijke klantvraag is een wezen-
lijk onderdeel van de marketing. Pas na het vaststellen van
de achterliggende vraag, kan men de klant naar behoren
bedienen. Cruciaal hierin is de afstand van de TIB tot de
eigenlijke klant of de gebruiker. Vaak levert het installatie-
bedrijf niet direct aan de gebruiker zelf, maar als onder-
aannemer aan een hoofdaannemer. De hoofdaannemer
heeft andere belangen dan de uiteindelijke gebruiker. Het
onderaannemerschap ondermijnt het contact met de klant
en leidt te vaak tot suboptimale oplossingen. ‘Wie betaalt,
bepaalt’ geldt vooral voor de verhouding tussen hoofd- en
onderaannemer, niet tussen hoofdaannemer en eindgebrui-
ker.
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gepast.
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Imago

Het huidige imago van de TIB buiten maar vooral ook bin-
nen de branche is niet goed. De TIB profileert zich in een
ondergeschikte rol terwijl dit eigenlijk niet nodig is. De TIB
is een relatief jonge sector die zich in de laatste veertig jaar
enorm heeft ontwikkeld. Om een belangrijke intersectorale
rol op te pakken, is het wenselijk om dit imago te verbete-
ren. De branche kan zich daarbij beroepen op haar historie
en vakkunde. In de loop van de tijd is de TIB steeds meer
conceptueel en procesmatig gaan werken. Het bereikte re-
sultaat in de laatste decennia is voldoende basis om de ge-
vraagde volwassen rol in te kunnen vullen.

Historisch gezien is de TIB altijd redelijk volgend en ge-
dienstig geweest in de bouwsector, ongeacht haar belang-
rijke rol in het bouwproces en de ontwikkelingen die bin-
nen de geledingen hebben plaatsgevonden. De universiteit
Eindhoven heeft een model ontwikkeld om het aandeel van
de installatietechniek in het bouwproces in beeld te bren-
gen. Hierbij blijkt dat dit aandeel vaak wel 25 tot 50 %
bedraagt. Zeker niet onbelangrijk dus. De TIB is verder
dusdanig volwassen geworden dat zij de rol die haar toe-
komt, met recht kan opeisen. De branche is in staat con-
ceptueel mee te denken en zich als een volwaardig busi-
nesspartner te profileren.

Marketing

Binnen de TIB wordt marketing onvoldoende toegepast.
Bedrijven hanteren termen als loodgieter, installatiebedrijf,
etc. Andere namen kunnen een positieve invloed hebben
op de verkopen. Een voorbeeld hiervan is de term ‘mobili-
teitscentrum’ in plaats van ‘garage’ of ‘autobedrijf’. De TIB
kan zich beter positioneren door meer aansprekende aan-
duidingen te gebruiken. Tijdens de bijeenkomst oppert
men bijvoorbeeld de aanduiding ‘bouwer energiestromen’.
Equivalenten hiervan voor andere bedrijven zijn dan bij-
voorbeeld ‘energieproducent’ en ‘energiedistributeur’.
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Exploitatie en concepten

De TIB zou haar producten ook anders kunnen gaan aan-
bieden. Niet geredeneerd vanuit het technische product
zelf, maar vanuit de vraag, concepten en oplossingen. Bij-
voorbeeld door het aanbieden van de exploitatie over een
langere periode. Hierbij is het belangrijk het eindproduct te
realiseren in de geest van de omschrijvingen en niet naar
de letter.

Taakstellend budget

Sommige partijen gaan nog een stapje verder. Op basis van
een door de opdrachtgever vastgesteld budget en wensen-
pakket, kijken alle partijen integraal naar het eindproduct.
Ongebruikt budget wordt als bonus via een verdeelsleutel
verdeeld onder alle partijen.

6.5.2 Initiatief

Netwerkleden geven aan dat de TIB het leggen van contac-
ten met de andere sectoren nog niet goed weet aan te pak-
ken. Hoe kunnen zij in contact komen met deze partijen?
Hoe kan de integratie gaan plaatsvinden? Uitgangspunt is
dat de partijen in dialoog gaan nadat zij elkaar hebben ge-
vonden.

Een belangrijke vraag is op welke basis bedrijven vervol-
gens gaan samenwerken en wie daarbij het initiatief
neemt. Er zijn geen primaire geldstromen om samenwer-
king te katalyseren. Hoe kunnen bedrijven deze oriénteren-
de fase ingaan zonder zicht op een vervolg*?

Deelnemers geven aan dat een proactieve houding nodig is
om te voorkomen dat de branche zich in de toekomst laat

Noot redactie: dergelijke trajecten kunnen ook worden gezien als een

nieuwe vorm van acquisitie.
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te nemen.
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dicteren. De branche zal daartoe de noodzakelijke kennis
en kunde moeten operationaliseren.

De vraag is of alle BITZ-sectoren voldoende op de hoogte
zijn van de geschetste ontwikkelingen en in welke mate zij
bereid en in staat zijn om hierbij aan te sluiten. Om dit te
achterhalen, zijn bijeenkomsten als deze noodzakelijk, zo
gaven de netwerkleden aan.

Duidelijk is dat de TIB een spiegel is voorgehouden over
ontwikkelingen die de branche te wachten staan en over de
potentiéle markten. Vraag blijft: wie gaat de eerste stap
zetten? Zolang iedereen blijft afwachten, gebeurt er niets.
Een kenmerkend voorbeeld van eigen initiatief buiten de
sector is de bloementeler die eigen verpakkingsmateriaal
ontwikkelt om het transport van de bloemen veilig te stel-
len.

Netwerken en kennis delen

Bedrijven kunnen hun positie versterken door te participe-
ren in netwerken, en niet alleen naar binnen te kijken.
Kennis delen is belangrijk, de angst hiervoor is overbodig.
Bedrijven kunnen hun ideeén met anderen delen zonder de
angst dat een andere partij met hun idee aan de haal gaat.
Zij kunnen de ervaringen van bedrijven die hun ideeén
hebben gekopieerd, zelf weer gebruiken voor eigen ont-
wikkeling.

6.5.3 Samenwerkingsverbanden
Samenwerkingsverbanden zijn in de praktijk vaak moeilijk
vorm te geven. UNETO-VNI heeft samen met TU-Delft een
aantal samenwerkingsvormen getest waarbij meerdere par-
tijen betrokken waren. Uit de analyse van deze test bleken
samenwerkingsverbanden vaak mis te lopen omdat de ver-
schillende partijen eigen en verschillende belangen hebben.
Er is maar één partij nodig met een eigen agenda om de
samenwerking op de klippen te laten lopen.
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Belangrijk in de samenwerking is het vooraf benoemen en
vaststellen van zowel de gemeenschappelijke als de afzon-
derlijke belangen. Daarbij is gelijkwaardigheid van de ver-
schillende partijen uiteraard van groot belang. Belangen-
matrices en concepten zijn nodig om dit op een verant-
woorde wijze te kunnen doen.

Individualisering

Hechtere samenwerking met toeleveranciers wordt steeds
belangrijker, maar staat haaks op de huidige maatschappe-
lijke individualisering. Relaties zoals in de auto-industrie
kunnen als voorbeeld dienen. Toeleveranciers die zelf -met
de kennis over de producten van de opdrachtgever- mee-
denken en doorontwikkelen en daarmee een toegewijde
partij met toegevoegde waarde worden. TIB-bedrijven
kunnen zichzelf ook als een dergelijke toeleverancier voor
de bouw zien.

Partner

De TIB is een volwaardig partner die zeker haar plek mag
opeisen, vooral wat betreft haar rol in het bouwproces, en
niet alleen in de uitvoering. De branche heeft alle reden
haar deskundigheid als volwaardig partner in te brengen.

Prisoners dilemma
De partij die bij de uitvoering het meest voorop loopt, wint
uiteindelijk ook het meest. Dit gaat vaak ten koste van an-
dere bij het proces betrokken partijen. Dit is dus weer een
reden om een meer vooruitstrevende positie in te nemen,
niet die van volger.

Regelgeving

De Energieprestatiecoéfficient (EPC) is een uitstekend
middel om partijen tot elkaar te brengen. Mensen zijn hier
immers samen bezig om een gemeenschappelijk resultaat
te realiseren. Hierbij zijn de belangen versus de beste op-
lossingen niet altijd geborgd.
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6.5.4 Versterking

De TIB kan met haar expertise een belangrijke bijdrage le-
veren aan veel BITZ-concepten. Blijkbaar heeft zij echter
onvoldoende zicht op de mogelijkheden. In het huidige
proces is de bouw hoofdaannemer, waarbij de TIB als on-
deraannemer fungeert. Zoals gezegd komt de focus steeds
meer op het exploitatietraject te liggen, waaraan de TIB
een belangrijke bijdrage kan leveren. Deze activiteiten lig-
gen in het verlengde van de expertise van de TIB. Wat let
de TIB om de rol van hoofdaannemer op zich te nemen en
de noodzakelijke bouwkundige expertise in te kopen of te
integreren in haar bedrijfsvoering?

Door de afname van nieuwbouw is er een verplaatsing van
activiteiten zichtbaar naar de renovatie. TIB-bedrijven zijn
in staat de exploitatie van de renovatie op zich te nemen.
In het Groot Brittannié besteedt men 20% van de nieuw-
bouw aan op basis van zowel de bouw als de volledige ex-
ploitatie. En met succes. Vooralsnog lijken dergelijke tra-
jecten te zijn voorbehouden aan de grotere installatiebe-
drijven en de grotere projecten. Dergelijke trajecten zijn
echter ook voor kleinere gebouwen toepasbaar.

6.5.5 Termijn

De netwerkleden geven aan dat de TIB op dit moment nog
niet klaar is voor de geschetste ontwikkelingsconcepten.
Dit is - gezien de termijn waarop zij gaan spelen (2010-
2020) - geen probleem. De branche heeft met een goed
opleidingstraject nog 5 tot 7 jaar de tijd om zich op de
nieuwe ontwikkelingen voor te bereiden. Voor positione-
ring in deze markten valt te denken aan een termijn van 5
jaar. Het ambitieniveau is bepalend voor het uiteindelijk te
realiseren doel. Men moet het niveau moet dus niet te laag
stellen.

Binnen een termijn van 5 jaar valt er veel te doen. Veel
bedrijven zijn nu al bezig de integraliteit te zoeken en ont-

Innovaties over de sectorgrenzen 2010-2020

wikkelen al nieuwe werkwijzen. Onlangs is bijvoorbeeld
een rij woningen gerenoveerd met prefabgevels tot pas-
siefwoningen.

Blue Ocean

Eén netwerklid noemt de term Blue Ocean. Blue Ocean is
een strategie om te focussen op nieuwe, onontgonnen
markten en niet op bestaande en verzadigde markten waar
het onderscheid wordt gemaakt door de prijs.

De in de ontwikkelingsconcepten genoemde ontwikke-
lingsrichtingen sluiten aan bij Blue Ocean. Het is aan de
bedrijven zelf om te bepalen wat de eventuele risico’s voor
de verschillende ontwikkelingsconcepten zijn, alvorens zij
zich hierop gaan richten.

6.5.6 Kennis en vaardigheden

De TIB opereert op dit moment duidelijk anders dan 15
jaar geleden en heeft zich in de achterliggende periode
ontwikkeld tot een volwassen branche. Het invullen van de
ontwikkelingsconcepten en het inspelen op ontwikkelingen
in andere sectoren is in de huidige situatie mogelijk, mits
de gemiddelde medewerker over vaardigheden beschikt
om de aansluiting te zoeken. Dit geldt voor de TIB-
medewerkers, maar ook voor haar omgeving.

Tijdens de netwerkbijeenkomsten noemt men de volgende
vaardigheden die van belang zijn voor aansluiting:

e kennis van de andere sector;

e helikopterview (visie en focus);

e communicatie;

e jargon (taalbarriere);

e strategisch inzicht (belangenverhoudingen);

e techniek (toepassen in de nieuwe context).

De betrokkenen moeten anders gaan denken. Verbreding

van de focus buiten de eigen branche/kolom is belangrijk.
Dit geldt ook voor het onderwijs. Een grote groep zal
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Het volgen van de ont-
wikkelingsconcepten in
andere sectoren is moge-
lijk, mits medewerkers
over vaardigheden be-
schikken om de aanslui-
ting te zoeken.

~. Verbreding van de focus

buiten de eigen branche is
belangrijk.
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groeien van specialist naar generalist. Hier ligt een initié-
rende taak voor bedrijven, maar ook voor het onderwijs-
veld. In de toekomst zijn generalisten en specialisten overi-
gens beiden nodig. Generalisten om de vraag te herleiden
en specialisten om de vraag om te zetten in een oplossing.

Mensen in de TIB moeten er zelf aan werken om het jar-
gon en de problematiek van de andere sector(en) eigen te
maken. Dit vergt veel van mensen, maar is de enige manier
om goed en zonder ruis met andere partijen te kunnen
communiceren. Deze verdieping zal een voor de communi-
catie noodzakelijk bewustzijn creéren, dat zowel in alge-
mene zin als in specifieke situaties goed zal doen.

Een alternatief is het werven van andersoortige medewer-
kers. In de huidige arbeidsmarkt zal het echter betekenen
dat ook de nieuw geworven mensen nog een deel van het
jargon en de kennis ontbeert. De noodzakelijke verbreding
van het perspectief is aan te vullen vanuit het reguliere on-
derwijs, eventueel ten koste van de verdieping van kennis
van mensen.

De vraag is of mensen wel in deze mate zijn te veranderen.
Een veel breder blikveld is nodig, buiten de voor hen ge-
baande paden. Zijn dergelijke competenties Gberhaupt wel
aanwezig bij mensen met een technische achtergrond? Be-
schikt een technisch medewerker in de basis wel over
competenties die nodig zijn om de problematiek uit bij-
voorbeeld de zorgsector te begrijpen en te vertalen naar
(technische) oplossingen?

Om goede samenwerkingsverbanden tot stand te kunnen
brengen, is een goed begrip nodig van de problematiek in
de omgeving waar men op wil gaan focussen. Op dat mo-
ment worden ook de belangen goed zichtbaar. Om dit te
kunnen doen, zijn andere vaardigheden nodig dan reguliere
technische vaardigheden.
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Als bedrijven in staat zijn hun visie te verbreden, samen-
werkingsverbanden aan te gaan en de klantvraag in te vul-
len, dan zullen zij die activiteiten in een andere omgeving
gaan uitvoeren. Denk hierbij aan zorg- en industriéle om-
gevingen. Wat is de impact hiervan op de uitvoeringswijze
van de installatiewerkzaamheden? Kunnen de werkzaam-
heden op dezelfde wijze worden uitgevoerd of vereist het
een andere aanpak van de werkzaamheden?

6.6 Conclusies
Hieronder zijn de conclusies uit dit hoofdstuk verzameld.
Gezien de veelheid zijn de conclusies gebundeld per para-
graaf, namelijk:
e 6.3 Resultaat netwerkbijeenkomsten TIB:
Conclusies relaties algemeen;
e 6.4 Workshop 1: Relaties OC en TIB:
Conclusies relaties randvoorwaarden;
e 6.5. Workshop 2: De verdieping:
Conclusies verdieping ontwikkelingsconcepten

6.6.1 Conclusies relaties algemeen
Welke ontwikkelingen vinden de andere sectoren die in
onze directe omgeving opereren belangrijk, en wat vinden
wij als installatiebranche belangrijk?
e De in beeld gebrachte ontwikkelingsconcepten
geven zicht op nieuwe ontwikkelingsrichtingen;
e Zowel de TIB- als de BITZ-sectoren geven aan het
concept All inclusive gebouw belangrijk te vinden;
e De concepten, Complexen voor wonen & zorg,
Preventie & mens centraal en All inclusive ge-
bouw hebben weinig relaties met TIB-
ontwikkelingen. Het is interessant om te onder-
zoeken welke eventueel ontbrekende TIB-
ontwikkelingen hier wel op aansluiten;
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Wat is de impact van
zorg- en industriéle omge-
vingen op de wijze waar-
op installatiewerkzaamhe-
den worden uitgevoerd?

De TIB krijgt met de ont-
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op nieuwe ontwikkelings-
richtingen.
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Veel van de geintrodu-
ceerde begrippen en ter-
minologie zijn nieuw voor
de TIB.

6.6.2
Tijdens

Het ontwikkelingsconcept Positive footprint ge-
bouwde omgeving is belangrijk voor de TIB, maar
minder belangrijk voor andere sectoren;

Het concept Energiebesparing: energiemediator
staat relatief laag op de belangenlijst in andere
sectoren. Dit is bijzonder gezien de CO,-kosten
voor de industrie en de nieuwe financieringsstruc-
tuur in de zorgsector;

Prefab renovatie lijkt voor de installatiebranche
belangrijker dan voor de andere sectoren;
Belangrijke TIB-ontwikkelingen zijn energieop-
wekking, decentrale energievoorziening en zorg
op afstand;

Alle TIB-ontwikkelingen kennen relaties met de
ontwikkelingsconcepten.

Conclusies relaties randvoorwaarden
het benoemen van de relaties tussen TIB-

ontwikkelingen en de BITZ-ontwikkelingsconcepten, zijn
door de netwerkleden een aantal randvoorwaarden ge-

e Tijdens de twee netwerkbijeenkomsten bleek dat
de groepen met een andere focus, maar comple-
mentair naar de ontwikkelingsconcepten keken;

e Voor bedrijven met een (interne) focus op de ei-
gen branche is missiewerk nodig om de focus te
verbreden;

e Gezien de omvang van de concepten en ontwikke-
lingen was het lastig om voldoende diepgang te
krijgen bij het benoemen van de relaties tussen
TIB- en BITZ-ontwikkelingen;

e Tijdens de bijeenkomsten blijkt onvoldoende tijd
beschikbaar om de discussies ten volle te voeren;

e Gezien de inhoudelijke reacties, opmerkingen en
aanvullingen kunnen de netwerkleden zich redelijk
goed in de problematiek van andere sectoren ver-
plaatsen;

e De ontwikkelingsconcepten geven een duidelijker
beeld over klant-leverancier relaties. In een aantal
gevallen geven de netwerkleden de relaties al heel
specifiek aan;
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noemd. De meest opmerkelijke zijn hieronder als conclu-

sies opgenomen: meedenkende toeleverancier bij de ontwikkelings-
e Tijdens de bijeenkomst bleek dat veel van de gein- concepten, niet als initiatiefnemer;

troduceerde begrippen en terminologie nieuw wa- e Een bredere focus is nodig om de problematiek in

e De TIB ziet zichzelf veelal als een hoogwaardige, . De TIB zet zichzelf als

een hoogwaardige, mee-
denkende toeleverancier
bij de ontwikkelingscon-
cepten, niet als initiatief-

ren voor de groep, ondanks hun brede focus. De
veelheid aan nieuwe begrippen en inzichten en de
beperkte tijd om hierover te communiceren was

andere sectoren te zien, te bevatten en te kunnen
oplossen. Hiervoor hebben mensen vaak nieuwe
expertise nodig.

nemer.

hieraan debet;
e De netwerkleden zien veel aanknopingspunten bij 6.6.3 Conclusies verdieping ontwikkelingsconcepten

de ontwikkelingsconcepten. Om deze te structure- De conclusies worden uitgesplitst naar de vraagstelling

ren en verdiepen, is aanvullend onderzoek nodig, vanwege de omvang en de context:

bij voorkeur gezamenlijk met vertegenwoordigers 1. randvoorwaarden;

uit andere sectoren; 2. initiatief;
e Voor bedrijven zal op het gebied van jargon een 3. samenwerkingsverbanden;
nog grotere drempel liggen. Er is missiewerk no- 4. versterking;
dig om de relevante kennis en taal van de sectoren 5. termijn;
eigen te maken; 6. kennis en vaardigheden.
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Het gehanteerde jargon is
een belemmering bij het
leggen van nieuwe rela-
ties.

TIB-medewerkers zijn op-
lossingsgericht en niet ge-
neigd door te vragen naar
het eigenlijke probleem.
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Randvoorwaarden

Het gehanteerde jargon in de verschillende secto-
ren vormt een taalbarriére die een belemmering is
bij het leggen van nieuwe relaties. Kennis van ex-
terne problematiek en jargon is nodig;

De zorgsector kent veel programma’s op het ge-
bied van wonen en zorg. De TIB beschikt over
producten voor wonen en zorg, maar slaagt er on-
voldoende in om marktaandeel te verwerven;

De TIB en haar medewerkers zijn oplossingsge-
richt, en onvoldoende in staat achterliggende vra-
gen of oorspronkelijke problemen te achterhalen
in de contacten met de zorg. Daardoor zijn zij niet
goed in staat de juiste oplossing te bieden;

Het niet herkennen van de klantvraag wordt toe-
geschreven aan een gemiddeld laag opleidingsni-
veau van de mensen;

Herkenning van de klantvraag wordt verder be-
lemmerd omdat de afstand van de TIB als onder-
aannemer tot de eigenlijke klant of de gebruiker
vaak te groot is;

De TIB heeft zich als branche de laatste veertig
jaar enorm ontwikkeld en is steeds meer concep-
tueel en procesmatig gaan werken. Zij mag zich
zeker als een volwaardig businesspartner profile-
ren;

De TIB kan zich via marketing beter positioneren,
bijvoorbeeld door meer aansprekende namen te
gebruiken;

De TIB kan haar producten beter afstemmen op de
vraag, concepten en oplossingen;
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Initiatief

Netwerkleden geven aan dat de TIB niet goed
weet hoe in contact te komen met andere partijen;
Een proactieve, extern gerichte houding is wense-
lijk om als TIB een leidende rol te verwerven;
Bedrijven kunnen hun positie versterken door te
participeren in netwerken. Kennis delen is een
kans, geen bedreiging.

Samenwerkingsverbanden

Samenwerkingsverbanden gaan vaak mis omdat er
onvoldoende kennis is van de verschillende belan-
gen;

In samenwerkingsverbanden is het relevant om
gemeenschappelijke en bedrijfsdoelen duidelijk te
formuleren;

Een actuele trend is de hechtere samenwerking
tussen bedrijven; een tegengestelde beweging op
de huidige maatschappelijke individualisering;

De TIB mag als deskundig partner zeker haar plek
opeisen in de regie en het proces, niet alleen in de
uitvoering;

Samenwerking op brancheniveau speelt in de TIB
al enige tijd. Veel werkgevers-, werknemers- en
opleidingsorganisaties zijn al samengegaan.

Versterking

De TIB kan met haar expertise een belangrijke bij-
drage leveren aan veel BITZ-concepten;

De TIB kan zich de rol van hoofdaannemer aan-
meten en ontbrekende expertise inkopen of inte-
greren in haar bedrijfsvoering;

In Groot-Brittannié wordt 20% van de nieuwbouw
aanbesteed op basis van de bouw inclusief de vol-
ledige exploitatie;
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Een proactieve extern ge-
richte houding is noodza-
kelijk om als TIB een lei-
dende rol te verwerven.

In samenwerkingsverban-
den is het relevant de doe-
len van alle partijen duide-
lijk te formuleren.

. De TIB kan met haar ex-

pertise een belangrijke bij-
drage leveren aan veel
BITZ-
ontwikkelingsconcepten.
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Technici kunnen commer-
ciéle en communicatieve
vaardigheden ontwikkelen.
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e De TIB-bijdrage aan BITZ-concepten zit vooral in
de integraliteit.

Termijn
e Bedrijven denken met een goed opleidingstraject
nog 5 tot 7 jaar voorbereidingstijd nodig te heb-
ben om invulling aan te geven aan de ontwikke-
lingsconcepten.

Kennis en vaardigheden

e De focus verbreden tot buiten de eigen sector is
belangrijk;

e Het onderwijs bevordert integraal werken door
mensen op te leiden tot generalist, of hen hier
naar toe te laten groeien;

e Technici beschikken veelal over onvoldoende
communicatieve vaardigheden om de ‘vraag ach-
ter de vraag’ te herleiden;

e Voor marktverbreding is het nodig om de taalbar-
riere tussen de sectoren te doorbreken en kennis
van de problematiek van andere sectoren te ver-
werven;

e Verdieping van de kennis vanuit andere sectoren
zal een voor de communicatie noodzakelijk be-
wustzijn creéren;

e Het is onbekend wat de impact is van werken in
een andere sector of context op de uitvoeringswij-
ze van de installatiewerkzaamheden.
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Bijlage Il Ontwikkelingen technische installatiebranche
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De meest recent in beeld gebrachte TIB-ontwikkelingen binnen het Radar traject van
UNETO-VNI, kennen de titels zoals weergegeven in de tweede kolom van Tabel 14.

Dit overzicht van ontwikkelingen is het resultaat van het Radar innovatie onderzoek
dat in samenwerking tussen EIM, TNO-ICT en MarktMonitor voor UNETO-VNI en
OTIB is uitgevoerd. Dit project is medio september 2010 opgeleverd. De inhoudelijke

beschrijving van de in kaart gebrachte ontwikkelingen is hieronder opgenomen.

Om de ontwikkelingen te kunnen gebruiken voor het onderzoek, is een aantal daar-
van samengevoegd en inhoudelijk iets aangepast om het onderlinge niveauverschil
glad te strijken en de structuur inzichtelijk te houden. In Tabel 14 is in de rechterko-
lom de vertaalslag opgenomen die nodig was om te komen tot voor het onderzoek

bruikbare werktitels en omschrijvingen.

Radar clusters Radar UNETO-VNI

Renovatie evolutie Energetisch renoveren
Materiaalschaarste
Hergebruik van gebouwen
Integraal installeren Warmte-koude opslag
Integrale oplossingen
Vraaggestuurd ventileren
Intelligente energie Micro-WKK
voorziening Smart grids
Sturen elektriciteitsvraag
Installeren nieuwe stijl ~ ‘Crowd-sourcing’ als nieuwe
bron van financiering
Miniaturisatie
Augmented reality
Nieuwe business model- Flexibele arbeidsrelaties
len Nieuwe verdienmodellen
Multidisciplinair werken
Comfortabel leven Zorg op afstand
Smart living

Afstemmen van oplossingen

Tabel 14 Radar ontwikkelingen van UNETO-VNI

Innovaties over de sectorgrenzen 2010-2020

Netwerkbijeenkomst werktitel

Energetisch renoveren
Materiaalschaarste
Hergebruik van gebouwen
Energie opslag
Energieopwekking
Installatieconcepten
Decentrale energievoorziening
Smart grids

Sturen elektriciteitsvraag
Nieuwe financieringsmodellen

Plug & play

Augmented reality

Flexibele arbeidsrelaties
Nieuwe financieringsmodellen
Energieopwekking

Zorg op afstand
Installatieconcepten
Installatieconcepten
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1 Energetisch renoveren

Het speerpunt in de energiezuinige gebouwde omgeving zal de komende jaren ver-
schuiven van nieuwbouw naar bestaande bouw. Door zich bij renovatie te richten op
energiebesparing, kan het energiegebruik van deze woningen flink omlaag. Doel is
daarbij om de bestaande woningvoorraad op een steeds hoger energieprestatieniveau
te brengen. In dit verband kunnen we spreken van passief ofwel duurzaam renove-
ren.

2 Materiaalschaarste

Vrijwel alle duurzame technieken - zoals zonnecellen, windmolens, elektrische auto’s
- bevatten significante hoeveelheden van de zogenaamde ‘rare earth’-elementen. Op
termijn is dus een materiaalschaarste te verwachten, waardoor men steeds nadrukke-
lijker zal moeten zoeken naar vervangende materialen (zoals glas in plaats van koper)
en samenhangende installatietechnologieén zal moeten ontwikkelen.

3 Hergebruik van gebouwen

Het accent in de bouwproductie verschuift van nieuwbouw naar aanpassing van de
bestaande voorraad. De nieuwbouwwoningmarkt kent sinds 2008 een ernstige terug-
val. Particulieren focussen nu vooral op woningaanpassingen, niet op verhuizen.

In de utiliteit is sprake van een grote leegstand. Hierdoor staan de vierkante meter-
prijzen onder druk. Vastgoedbeheerders verhogen het kwaliteitsniveau van de ge-
bouwvoorraad om eerst deze leegstand te verminderen. Pas wanneer het aanbod is
afgenomen, komt er weer ruimte voor nieuwbouw. Dit betekent eveneens een ver-
schuiving richting kleinere opdrachtgevers.

4 Energie opslag

Warmte - en koudeopslag (WKO) is een methode om energie in de vorm van warmte
of koude op te slaan in de bodem. De techniek wordt gebruikt om gebouwen te ver-
warmen en/of te koelen. Vooral kantoorgebouwen hebben zomers een koudevraag
die ongeveer gelijk is aan de warmtevraag in de winter. Door warmteopslag kan
warmte die in de zomer over is, opgeslagen worden voor gebruik in de winter. Hier-
door is een aanmerkelijke energiebesparing te realiseren. In de praktijk zijn besparin-
gen van 40 tot 80% bereikt.

5 Energieopwekking

Het bedrijfsleven is niet alleen de partij die technische oplossingen realiseert, maar
ook de partij die stimuleert om te komen tot technische oplossingen. Belangrijk is
wel dat de ontwikkelingen waar de bedrijven mee te maken hebben, veelal niet om
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alleen losstaande innovaties en oplossingen vragen. De problematiek is vaak dermate
complex dat verbeteringen slechts waardevol zijn als zij deel uitmaken van een inte-
grale aanpak. Integrale oplossingen zijn echter niet te realiseren door individuele be-
drijven. Partijen die in staat zijn om tijdelijke samenwerkingsverbanden te smeden
met partijen in de keten of juist over sectoren heen, zullen de mooiste projecten tot
stand brengen.

6 Installatieconcepten

Afhankelijk van het economisch herstel, zullen zaken rondom comfort van gebruikers
verder toenemen. Denk daarbij aan vraaggestuurd ventileren en klimatiseren per
ruimte.

Decentrale, vraaggestuurde ventilatie wordt steeds meer toegepast, met als resultaat
dat er minder ventilatie systemen C (natuurlijke toevoer plus mechanische afvoer) en
D (gebalanceerde ventilatie, mechanische toe-afvoer) zijn.

Decentrale, vraaggestuurde ventilatiesystemen zijn systemen die worden gestuurd op
basis van de geconstateerde vraag, met als uitgangspunt de hoeveelheid CO, in de
ruimte, de luchtvochtigheid of een tijdprogramma.

7 Decentrale energievoorziening

Micro-warmtekrachtkoppeling (M-WKK) - ook wel HRe - Hoog Rendement elektrici-
teit genoemd - is een term die staat voor de opwekking van elektriciteit door middel
van warmtekrachtkoppeling (WKK) in huishoudens, meestal met een stirlingmotor of
brandstofcel tot een capaciteit van 20 kilowatt. Bij de warmteproductie wordt ook
elektriciteit opgewekt. De WKK-installatie vervangt zo de CV-ketel en de boiler of
geiser. Grotere toepassingen, voor gebruik in de utiliteitsbouw, worden mini-wkk
genoemd. De micro-WKK voor huishoudens valt net als de windturbine en het zon-
nepaneel onder de netgekoppelde, decentrale opwekkers.

8 Smart grids

Energienetten worden letterlijk intelligent (smart grids) en zullen meer nieuwe func-
tionaliteiten krijgen die de gebruikswaarden vergroten. Hierbij zijn vele vernieuwin-
gen denkbaar. Smart grids worden zelfs zo slim dat ze zichzelf repareren, back-up
inschakelen en bij uitval een alternatieve route zoeken. Het energienet wordt twee-
richtingsverkeer, waardoor de consument met zijn decentraal opgewekte energie
(zonnestroom, wind, micro-wkk) producent wordt en dat ook in de energiekosten te-
rugziet. Decentrale energie is energie die lokaal wordt opgewekt, bijvoorbeeld door
zonnepanelen of een HR-e bij kantoorgebouwen, bedrijfspanden, woonhuizen of
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flatgebouwen. De energie wordt dus opgewekt op de plaats waar het ook weer ver-
bruikt wordt. In plaats van enkele centrales die voor het gehele land grote hoeveel-
heden elektriciteit produceren, zorgen in het decentrale systeem vele duizenden units
elk voor een klein deel van de energiebehoefte.

9 Sturen elektriciteitsvraag

Dit concept gaat er vanuit dat het in de toekomst mogelijk moet zijn de vraag naar
energie actief te volgen en aan te sturen. Een slimme aansturing van de elektriciteits-
vraag is noodzakelijk met de komst van decentrale energietechnologieén zoals warm-
tepompen, elektrische auto’s en energie uit duurzame bronnen als wind en zon. Bin-
nen de woonomgeving is de functionaliteit van de slimme meter verder uit te breiden
met bijvoorbeeld vraagsturing. Het is echter nog onbekend of en wanneer dit moge-
lijk zal zijn.

10 Nieuwe financieringsmodellen

Het voorbeeld van de artiest die zijn DVD financierde door via internet een groot
aantal kleine ‘investeerders’ te werven en hen in ruil voor hun (mini)investering een
exemplaar te leveren én een aandeel in de eventuele winst te geven, zal navolging
krijgen. Dit fenomeen heet ‘crowd-sourcing’.

11 Plug & play

Miniaturisering zal een steeds grotere invloed krijgen op de installatieprocedures en
steeds meer mogelijkheden bieden tot ‘onzichtbare installatie’. De kortere levenscycli
van producten en de snellere wisseling in wensen en behoeften van opdrachtgevers,
leiden tot een frequenter contact tussen opdrachtgever en installateur.

12 Augmented reality

In plaats van informatie af te beelden op klassieke en geisoleerde beeldschermen,
worden bij augmented reality de data geprojecteerd in het gezichtsveld van de ge-
bruiker. Dit kan door middel van een display (een soort bril) op het hoofd of het dis-
play van een mobiele telefoon. Het maakt het verschil tussen de reéle wereld en de
virtuele wereld steeds kleiner en zorgt tevens voor eenvoudigere en gebruikersvrien-
delijkere interfaces, maar ook voor complexere toepassingen. Voor de installateur be-
tekent dit dat gebruikers door deze nieuwe vorm van dataprojectie bijvoorbeeld bete-
re instructies kunnen krijgen om klussen zelf te doen. Ook de monteur zelf kan de
techniek gebruiken om een bepaald type klussen nu zelf te doen, geholpen door ex-
tra informatie.
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13 Flexibele arbeidsrelaties
Arbeidsrelaties worden flexibeler: de baan-voor-het-leven verdwijnt, de grens tussen
werkgever en werknemer vervaagt en er komen meer ZZP’ers en freelancers.

14 Zorg op afstand

Eén van de nieuwste en technisch meest innovatieve trends is zorg op afstand. Zorg
op afstand is zorg die op afstand wordt gegeven met behulp van moderne technolo-
gische hulpmiddelen. De reden voor het bieden van zorg op afstand ligt vooral in de
noodzaak om de zorg toegankelijk, betaalbaar en kwalitatief hoogwaardig te houden.
Ook geeft zorg op afstand antwoord op de groeiende behoeften van cliénten aan
zelfstandigheid en eigen regie. Het past het uitstekend bij maatschappelijke ontwik-
kelingen als individualisering.

De meeste mensen blijven graag zelfstandig wonen zo lang dit kan. Een goede kop-
peling van formele en informele zorg en de mogelijkheden van ICT maken het reali-
seren van die wens bereikbaar. Een mogelijkheid is bijvoorbeeld een directe techni-
sche ICT koppeling voor ondersteuning op afstand (signalering, bewaking, monito-
ring, informatie) tussen de fysieke zorgverlenende instelling en de zelfstandig wo-
nende die hulp behoeft.
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Bijlage 11l Kennis-, onderwijs- en brancheorganisaties

Bouw

1. Aannemersfederatie Nederland: Landelijke koepelorganisatie van brancheorgani-
saties die samen ruim 1.800 bouw- en infrastructuurbedrijven vertegenwoordi-
gen, met een totale omzet van 3,6 miljard euro en een arbeidsvolume van
40.000 werkzame personen. Momenteel zijn er zestien ondernemersorganisaties
aangesloten

2. Aedes, Branchevereniging woningcorporaties NL

3. Agentschap NL: Aanspreekpunt voor bedrijven op het gebied van duurzaamheid,
innovatie, internationaal ondernemen en samenwerken. Onderdeel van het Mi-
nisterie van Economische Zaken en begin 2010 ontstaan uit een bundeling van
EVD, Octrooicentrum Nederland en SenterNovem

4. Betonvereniging
5. BNA: Bond van Nederlandse Architecten

6. Bouwend Nederland: Nederlandse brancheorganisatie voor bedrijven in de
bouw- en infrastructuur

7. Coficient: Voortgekomen uit de Bouwhulp Groep. Steunt bedrijven bij het ver-
groten van hun innovatiekracht door middel van advies en onderzoek op het ge-
bied van vernieuwing van beleid, organisatie, processen en systemen

8. CPB: Centraal Planbureau, onderdeel van het Ministerie van Economische Za-
ken. Maakt economische prognoses en analyses

9. Crow: Nationaal kennisplatform voor infrastructuur, verkeer, vervoer en openba-
re ruimte. Crow is een onafhankelijke stichting zonder winstoogmerk en biedt
professionals technische en specialistische kennis in de vorm van handleidingen,
richtlijnen en aanbevelingen

10. NOA: Nederlandse ondernemersvereniging voor afbouwbedrijven

11. Research Rationalisatie: Gelieerd aan Bouwend Nederland. Heeft als doelstelling
het bevorderen, financieren en uitvoeren van onderzoek op het gebied van
bouwprocessen, bouwproducten en de bouwmarkt

12. SBR: Stichting Bouw Research, kennisplatform voor de bouw. Brengt partijen in
de bouw- en vastgoedwereld bij elkaar voor het creéren, overdragen en imple-
menteren van bouwkennis
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13. TNO: Nederlandse Organisatie voor toegepaste natuurwetenschappelijk onder-
zoek. Doet onderzoek naar (innovaties in) de bouwnijverheid, en doet kwantita-
tieve voorspellingen voor de bouw van bijvoorbeeld woningen

14. Vernieuwing Bouw, vernieuwingsplatform voor de bouwsector. Opvolger van de
Regieraad Bouw. Stimuleert de gezamenlijke ambitie om te vernieuwen bij be-
trokken partijen aan vraag- en aanbodzijde van de bouwsector

Industrie

Hout- en meubel:

15. CBM: Centrale Bond Meubelfabrikanten met ruim zeshonderd leden binnen de
Meubelindustrie en Meubileringbedrijven. Aangesloten zijn interieurbouwers,
woonmeubelfabrikanten en producenten van grafkisten, matrassen sen schei-
dingswanden en bedrijven die halffabricaten maken, inclusief loonstoffeerderijen
en meubelspuiterijen

16. FNV Bouw
17. Hout- en Bouwbond CNV

18. SH&M, Stichting Hout & Meubel, kenniscentrum beroepsonderwijs bedrijfsleven
voor de timmer- en meubelindustrie, houthandel en parketbranche

19. VVNH, Vereniging van Nederlandse Houtondernemingen

Metaalbewerkingsindustrie en Machine-industrie:
20. Federatie Metaalplaat

21. FPT, Federatie Productie technologie

22. FME-CWM, De Federatie voor de Metaal en de Elektrotechnische industrie
23. Koninklijk Metaal Unie

24. NEVAT, Nederlandse Vereniging van Algemene Toelevering

25. VIMAG, Vereniging van Importeurs van Machines en Gereedschappen

Elektrotechnische groothandel:
26. EIB: Economisch Instituut voor de Bouwnijverheid

27. NVG: Nederlandse Verbond van de Groothandel

28. OVP: Opleidingsfonds van en voor de procesindustrie.
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29. UNETO-VNI: Ondernemersorganisatie voor de installatiebranche en de techni-
sche detailhandel

30. Vernieuwing Bouw: Opvolger Regieraad Bouw. Intermediair tussen bedrijven in
de bouwsector

31. WTG; Werkgevers Technische Groothandel

Overige organisaties:
32. FNLI: Federatie Nederlandse Levensmiddelen in Industrie

33. NRK: Branche verenigingen, voor de rubber-, recycling- en kunststoffenindustrie
34. NVC: Nederlands Verpakkingscentrum

35. RALI: Vereniging, Rijwiel & Automobiel Industrie

36. SIC: Stichting voor Industriebeleid en communicatie

37. Vereniging van Fabrikanten, Importeurs en Agenten op Radiogebied en consu-
menten elektronica

38. VNCI : Vereniging van de Nederlandse Chemische Industrie

39. VAPRO: dienstverlenende kennisorganisatie voor de procesindustrie

40. Vomi: Brancheorganisatie voor dienstverlenende bedrijven in de procesindustrie
41. VTN: Vereniging Textielindustrie Nederland

42. VNP: Koninklijke Vereniging van Nederlandse Papier- en kartonfabrieken

Techniek

Branche- en sectororganisaties:
43. OTIB: Opleidings- en ontwikkelingsfonds voor het Technisch InstallatieBedrijf

44. UNETO-VNI: Ondernemersorganisatie voor de installatiebranche en de techni-
sche detailhandel

45. FNV Bondgenoten: Federatie Nederlandse Vakvereniging

46. FHI : Federatie van technologiebranches

47. NVKL: Nederlandse Vereniging voor Koudetechniek en Luchtbehandeling
48. KNVVK: Koninklijke Nederlandse Vereniging voor Koude
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Onderwijs- en kennis organisatie:

49.
50.

Kenteq: Kennis- en adviescentrum voor technisch vakmanschap

TVVL: ontwikkeling en implementatie van de techniek van gebouwgebonden
voorzieningen en de invloed hiervan op de mens en zijn/haar functioneren

Zorgsector

Branche- en sectororganisaties:

51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61
62.
63.
64.
65.

Actiz: Organisatie van zorgondernemers

BTSG: innovatie in ouderenzorg

Brainport Health innovation

CBO: Kwaliteitsinstituut voor de gezondheidszorg

Domotica Platform

FWG: FunctieWaardering Gezondheidszorg

Innovatie Anders

NFU: Nederlandse Federatie van Universitair medische centra
NPHF: Nederlandse Public Health Federatie

NVZ : Nederlandse Vereniging van Ziekenhuizen

. Prismant: kennis- en expertisecentrum in de zorg

Scriptieprijs Innovaties in de Zorg
Trimbos instituut
VGN: Vereniging Gehandicapten Nederland

ZIP: Zorg Innovatie Platform

Onderwijs en kennisorganisaties:

66.
67.
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Aedes-Actiz: kenniscentrum voor zorg en wonen

Vilans: kenniscentrum voor langdurende zorg
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Bijlage 1V Deelnemerslijst Sectorbijeenkomst 15 oktober 2010

Organisatie

TU Delft
Agentschap NL
Strukton Worksphere
TNO

Teus van Eck Energie en milieu
OTIB

Agentschap NL
Mosa Business

ActiZ

Amphia Ziekenhuis
FWG

FWG
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Naam

Dhr. P. Luscuere
Mevr. W. Willemse
Dhr. E. Mimmel
Dhr. R. Traversari
Dhr. T van Eck
Dhr. J. Hendriks
Dhr. L. Brouwer
Dhr. B. ten Haaf
Dhr. D. Holtkamp
Dhr. F.E. van Vliet
Mevr. A. Westerbeek
Dhr. P. Andriessen

189




Bijlage V Deelnemerslijst Netwerkbijeenkomst 9 november 2010

Organisatie Naam

Delphi Management Academy Dhr. P. Driesen

DIGIT Elektrotechniek B.V. Dhr. M. Dekker
Electro-Technisch Bureau Smit / v.d. Linden Dhr. E.A. Nieuwenhuijsen
ElektroWerk Dhr. J. Pinxter

HATEHA BV Dhr. M. van Leer--
Hitechnologies Ind. Automation B.V. Dhr. D. Dunne

Hiteq Centrum voor Innovatie Dhr. D. Maatman

ISSO Dhr. R. van Bergen

J.J. v.d. Broek Installateurs B.V. Dhr. C. van den Broek
Mitsubishi Elevator Europe BV Dhr. H. van de Pasch
Techneco Energiesystemen BV Dhr. P.R. van Alphen
UNETO-VNI Dhr. M. van der Helm
UNETO-VNI Dhr. R. van der Linden
UNETO-VNI Dhr. W.LJ. van der Veere
Woningborg Dhr. B. van Buuren
WTH-Vloerverwarming Dhr. E. Bisschop
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Bijlage VI Deelnemerslijst Netwerkbijeenkomst 12 november 2010

Organisatie

Bam Techniek

BBA

Eaton Holec

HC Barcol-Air BV

HOMIJ Technische Installaties BV
InstallatieWerk Nederland
Koninklijke Nederlandse Vereniging voor Koude
Leertouwer

Merford B.V., Technisch Bureau
Nedap

Stabiplan

Stichting STABU
Technologiestichting STW
UNETO-VNI

UNETO-VNI
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Naam

Dhr. W. van Leuven
Dhr. M. Verlinde
Dhr. F. Kuipers
Dhr. J. Jansen

Dhr. P.R. Korthof
Dhr. R. Westermann
Dhr. D. Havenaar
Dhr. M. van der Boon
Dhr. P. Brosens
Mevr. S. Adriaanse
Dhr. G.W. Sloof
Dhr. C. Cornax

Dhr. C. Mombers
Dhr. F.A. Vos

Dhr. P. Helmink
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